KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU (2012)

Finansal krizlerin ve sirket skandallarinin arkasinda yatan dnemli nedenlerden birinin kétli yonetim oldugu
gorlsd, iyi yonetisim kavramin 6nemini 6ne cikarmistir. Bu nedenle uluslararasi alanda bu konuya biylk
onem verilmeye baslanmis ve yatirim kararlarinda, finansal performans kadar énemli bulunan kurumsal
yonetimin kalitesi de gozetilir hale gelmistir. lyi ydnetisim uygulamalarini hayata gecirebilen sirketler; diisiik
sermaye maliyeti, finansman imkanlari ve likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay atlatilmasi ve sermaye
piyasalarindan dislanmama gibi avantajlar saglayabilmektedirler. Ulke agisindan bakildiginda ise iyi kurumsal
yonetim, Ulkenin imajinin yikselmesi, sermayenin yurt disina kagmasinin dnlenmesi ve yabanci sermaye
yatirrmlarinin artmasi, ekonominin ve sermaye piyasalarinin rekabet gliciiniin artmasi, krizlerin daha az
zararla atlatilmasi, kaynaklarin daha etkin bir sekilde dagilmasi gibi katkilari oldugu séylenebilir.

SPK’nin Temmuz 2003 yilinda olusturdugu ve son olarak Aralik 2011/Subat 2012 yilinda Seri: IV No: 56 ve
Seri: IV No: 57 tebligleri ile revize ettigi Kurumsal Yénetim ilkeleri dncelikle halka agik anonim sirketler igin
hazirlanmistir. Ancak bu ilkelerde yer alan prensiplerin kamuda veya 6zel sektérde faaliyet gosteren diger
anonim Sirketler ve kuruluslar tarafindan da uygulamasinin birgcok faydalar saglayabilecegini diisinmekteyiz.
Bu nedenle OPTIMA Faktoring Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu olarak Kurumsal Yénetim Uyum Raporu
hazirlanmasi, bu rapor ile Kurumsal Yoénetim ilkelerinde yer alan prensiplerin uygulanip uygulanmadigl,
uygulanamayan hususlar ve gerekgeleri, varsa uymamadan kaynaklanan cikar ¢atismalarinin agiklanmasi ve
kamuya duyurulmasi karari almistir.

1. PAY SAHIPLERI:
. Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi

Kurumsal Yénetim ilkelerinde sayilan ve asagida da ifade edilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Muhasebe
ve insan Kaynaklari Midirliigii biinyesinde Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi kurulmustur.

Pay sahipleriile iliskiler birimin baslica gérevleri;
1. Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve glincel olarak tutulmasini saglamak,

2. Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak (izere, pay sahiplerinin
Sirket ile ilgili yazil bilgi taleplerini yanitlamak,

3. Genel kurul toplantisinin ylrirlikteki mevzuata, esas sozlesmeye ve diger Sirket ici diizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

4. Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi dokiimanlari hazirlamak,

5. Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini
saglamak,

6. Mevzuat ve Sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii hususu gdézetmek ve
izlemek.

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi; Muhasebe ve insan Kaynaklari Midiirii Fikriye Poyraz’in sorumlulugunda
faaliyet gdstermekte olup,Muhasebe Yénetmeni Aygiil Oztiirk ile birlikteayni zamanda Pay Sahipleri ile iliskiler
birimi ile ilgili islemleri de ylritmektedirler. Birimle ilgili kisilerin iletisim bilgileri asagida sunulmustur;
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Il. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin saglikh olarak kullanilabilmesi igin gerekli olan butiin bilgiler pay sahiplerinin
kullanimina sunulmakta; bilgi, tam ve gercegi dirilst bir bicimde yansitacak sekilde zamaninda ve 6zenli bir
bicimde verilmektedir. Pay sahiplerinin bilgi alma haklarinin genisletilmesi amacina yonelik olarak, haklarin
kullanimini etkileyebilecek her tirli bilgi giincel olarak elektronik ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulmaktadir.

lll. Genel Kurul Bilgileri

Genel kurul toplantisi icin davet usulli, icerigi ve zamanlamasi, pay sahiplerinin toplanti giindem maddeleri
hakkinda yeterince bilgilenmesini saglayacak sekilde hazirlanmaktadir. Yillik faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, kar dagitim Onerisi ve glindem maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler genel kurul
toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren, Sirket merkezinde, elektronik ortamda ve pay
sahiplerinin en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik tutulmaktadir. Toplantidan 6nce kendisini
vekil vasitasiyla temsil ettirecek pay sahipleri icin vekdletname ornekleri ilan ekinde ve elektronik ortamda pay
sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir

2011 yil olagan genel kurulu, 25.04.2012 tarihinde pay sahiplerinin tamaminin katilimiyla Sirket merkezimizde
yapilmistir. Genel kurul 6ncesi glindem hazirlanirken, pay sahiplerinin giindemde yer almasini istedikleri
konular yonetim kurulu tarafindan dikkate alinmistir. Genel kurulda kullanilabilecek toplam oy adedi yonetim
kurulunca tespit ettirilmis ve toplanti baslangicinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Genel kurul
toplantisinda yillik faaliyet raporunun ve Sirketin performans gostergelerinin tartisilmasi, pay sahipleri
tarafindan yonetim kurulu veya denetgilere yoneltilen sorularin cevaplanmasi, pay sahipligi haklarinin kullanimi
acisindan Sirketimizin olagan uygulamalaridir. Genel kurulda; Yénetim Kurulu Uyeleri, mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve denetciler katilmislardir. Toplantida her giindem maddesi
ayri ayri oylanmis, genel kurul toplantisi bitmeden oylar sayilarak sonuglari katihmcilara duyurulmustur. Genel
kurul daveti, toplanti tutanagi ve hazirun listesi Sirketimizin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

IV. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Pay sahiplerinin oy haklari Ana S6zlesmemizin 21.maddesinde diizenlenmis, her pay icin bir oy hakki verilmis
ve hicbir hisseye oy hakkinda imtiyaz taninmamistir. Azinlik haklari TTK ile yasal diizenlemelerin glivencesi
altinda oldugundan Ana So6zlesmemizde konuya iliskin ek bir diizenleme yapilmamistir.



V. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Pay sahiplerinin kar payl hakki ve karin dagitim sekli; Ana So6zlesmemizin 29, 30 ve 31. maddelerinde
dizenlenmistir. Buna gore,

Hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel masraflari ile muhtelif amortisman bedelleri
gibi Sirketce 6denmesi veya zorunlu olan miktarlar indirildikten sonra geriye kalan miktar, safi kari teskil eder.
Safi karin dagitimi asagidaki sira ve esaslara gore yapilir.

a. % 5 kanuni yedek akge ayrilir.
b. Sirket’ce 6denmesi gereken kurumlar vergisi ile diger vergiler ve mali mikellefiyetler icin karsilik ayrilr.
c. Odenmis sermayenin % 5’i kadar bir kisim birinci temettii olarak dagitilir.

d. Geri kalan kardan, ikinci temetti olarak bir meblag dagitilip dagitilmayacagi ve dagitilacaksa miktari, Genel
Kurulca belirlenir.

e. Yonetim Kurulu Gyelerine, murahhas lyelere, memur ve mistahdemlere kardan bir meblag 6demeyi Genel
Kurul uygun bulursa bunun oranini tayin eder.

f. Turk Ticaret Kanunu’nun 466/3 maddesi hiikmu saklidir.

Yililk karin hangi tarihte ve ne sekilde dagitilacagi Yonetim Kurulu'nun teklifi Gzerine, Genel Kurulca
kararlastirilir. Genel Kurul, bu konuda Yénetim Kurulu’na yetki verebilir. isbu Ana Sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak dagitilan karlar geri alinamaz. Sirket tarafindan ayrilan yedek akgeler hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu’nun
466. ve 467. maddeleri hikimleri uygulanir.

VI. Paylarin Devri

Ana sozlesmenin 8. maddesine gore; Bir kisinin, Sirket sermayesindeki payinin ylizde onu asmasi veya Sirket
kontroliiniin el degistirmesi sonucu doguran pay devirlerinde Bankacilik Dilizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan izin alinir. Pay defterine kaydedilen hisse devirleri, izne tabi olmasa bile bir ay igerisinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna bildirilir. Nama yazili pay senetlerinin devri Yonetim Kurulunca
onanmadikca Sirkete karsi gecerli olmaz. Yonetim Kurulunda bulunan biitiin yonetim kurulu tyelerinin mispet
oy vermisolmalari sarttir. Yonetim Kurulu, sebep gdstermeksizin devir islemini onaylamayabilir. izne tabi olup,
izin ainmadan yapilan hisse devirleri pay defterine kaydolunamaz. Bu hikme aykiri olarak pay defterine
yapilan kayitlar htiikiimsazddr.

2. KAMUYU AYDINLATMA ve SEFFAFLIK:
. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Yonetim Kurulumuz, kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi olusturmus ve
sirketimizin web sayfasinda kamuya agiklanmistir. Bilgilendirme politikamiz 10.02.2011 tarihinde yapilanbir
onceki genel kurulda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Bilgilendirme Politikasi;



OptimaFaktoring Hizmetleri A.g., Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile anilan Yonetmelige iliskin diizenlemeler, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tirk
Ticaret Kanunu dizenlemelerine uygun olarak her tiirli finansal bilgi ve diger gerekli bilgilendirmeleri, genel
kabul gérmiis muhasebe prensipleri cercevesinde ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerini de dikkate alarak yerine
getirir. SPK Kurumsal Yoénetim ilkelerinde tanimlanan ve Yénetim Kurulumuzca da kabul edilen bilgilendirme
politikamizin amaci; ticari sir kapsaminda olmamak kaydiyla, pay sahipleri, yatirimcilar, calisanlar, misteriler,
kredi veren kuruluslar, diizenleyici ve denetleyici otoriteler ve ilgili tiim hak sahiplerinin istedikleri bilgi ve
aciklamalara zamaninda, tam, dogru, anlasilabilir, kolay, en diisiik maliyetle ve esit kosullarda ulasmalarini
saglamaktir.

1. Yetki ve Sorumluluk:

Kamunun aydinlatiimasi, bilgilendirme politikasinin olusturulup gelistirilmesi, izlenmesi ve gdzetimi Yonetim
Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir. Bilgilendirme faaliyetleri Yonetim Kurulu’'nun goézetiminde olmak
Gzere, yine YoOnetim Kurulunca tayin olunan birim ve yetkililerce sirdaralir. Bilgilendirme ve kamuyu
aydinlatma ile yetkili kinan birim ve yetkililer sirketin internet sitesinde kamuya duyurulur.

2. Yontem ve Araglar:

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
Sermaye Piyasasi Mevzuati, Tirk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde kamuyu aydinlatma
amaciyla kullanilan arag ve yontemler asagidabelirtilmistir.

. Uger aylik dénemlerde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayinlanan mevzuata
uygun olarak hazirlanan mali tablolar ile dipnot ve agiklamalar, yasal sireler iginde ilgili kurumlara iletilir. S6z
konusu mali tablolar ilgili yoneticiler tarafindan dogruluk beyani ile imzalanir ve sirketin web sayfasinda
kamuya aciklanir.

. Yilsonunda Uluslararasi Muhasebe Standartlari’na uygun olarak hazirlanan mali tablolar, dipnot ve
acitklamalariile bagimsiz denetim raporu sirketin web sayfasinda yayinlanir.

. SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde kamuya aciklanmasi tavsiye edilen gelismeler sirketin web
sayfasinda “Kurumsal” basligi altinda “Duyurular” bélimiinde yayinlanir.

. Ana Sozlesme degisikligi, Genel Kurul toplantilari, sermaye artirimi gibi faaliyetler ilgili yasalar geregi Ticaret
Sicili Gazetesi ve diger yontemlerle ilan edilmektedir. Anilan c¢alismalar ayrica sirketin web sayfasinda
“Kurumsal” bashgi altinda “Duyurular” bolimiinde veya konuyla ilgili b6limde yayinlanir.

. Yillik faaliyet raporu, BDDK diizenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine uygun olarak her yil Genel Kurul
toplantisindan 6nce, gerekli bilgi ve agiklamalari icerecek sekilde hazirlanarak pay sahiplerinin ve diger hak
sahiplerinin incelemesine sunulmak Uzere sirketin web sayfasinda yayinlanir.

. Ekonomi, Sektér ve OptimaFaktoring Hizmetleri A.S.ile ilgili olarak gelecege doénik beklentiler hakkinda bilgi
vermeye Yonetim Kurulu ve Genel Mudir yetkilidir. Bu konudaki aciklamalar medya, Sirketimiz web sitesi veya
ilgili kisi ve kuruluslarla yapilan toplantilar araciligi ile yapilir.

. Daha 6nce aciklanan bilgilerde degisiklik olmasi veya beklentilerin gerceklesmeyecegininanlasiimasi gibi
durumlarda hemen kamuya aciklama yapilir. Bu agiklamalar 6nceki agiklamalarda kullanilan kamuyu
aydinlatma araclari ile kamuya duyurulur.



. Ozel Durumlarin Agiklanmast:

Kurulun; Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi (SERi: VIIl, NO: 54) ile Kurumsal
Yénetim ilkeleri Il. Bélimde belirtilen esaslar kapsaminda sirkette meydana gelen degisiklikler zaman
gecirmeksizin internet sitesinde yayinlanir, kamu ve menfaat sahipleri bilgilendirilir.

[II. Sirket internet Sitesi ve igerigi

Kurumsal web sitemize (www.optimafaktoring.com) adresinden ulasilabilir. Web sitemizde, SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri’'nde (SERI: IV, NO: 54 Teblig eki) sayilan bilgilere yer verilmekte olup kamuyu aydinlatma
araci olarak etkin bir sekilde kullanilmakta ve siirekli glincellenmektedir.

IV. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Ag¢iklanmasi

Sirketimizin Gergcek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahipleri internet sayfamizda “ORTAKLIK YAPISI”
boéliminde acgiklanmaktadir. Buna gore;

OptimaFaktoring Hizmetleri A.S. Ortaklik Yapisi;

Ortaklar Odenmis Sermaye(TL) Pay (%)
A.B. HOLDGNG A S. 15.754.620 98,466
MURAT BASER 195.350 1,221
MEDIHA BASER 25.000 0,156
NESLIHAN BASER 25.000 0,156
HASAN BASER 20 0,000
ERDOGAN OZEN 10 0,000
TOPLAM 16.000.000 100,00

A.B. Holding A.S. Ortaklik Yapisi

Ortaklar Odenmis Sermaye(TL) Pay (%)
MURAT BASER 2.246.000 41,59
HASAN BASER 1.404.000 26,00
NESLIHAN BASER 1.208.000 22,37
MEDIHA BASER 480.000 8,89
ELIF ONGEN 62.000 1,15
TOPLAM 5.400.000 100,00



OPTIMA FAKTORING HIZMETLERI A.S. GERCEK KiSi NiHAI PAY SAHIPLERI

ORTAKLAR PAY (%)
MURAT BASER 42,177
HASAN BASER 25,602
NESLIHAN BASER 22,183
MEDIHA BASER 8,908
DIGER 1,13

TOPLAM 100,00

V. icerden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi;
Sirketimizde ig¢sel bilgiye ulasan kisilerin isim ve gorevleri asagida sayillmistir:
a. Hasan BASER Yonetim Kurulu Baskani

b. Murat BASER Yonetim Kurulu Baskan Vk. ve Gen. Md. Yrd.

c. Erdogan OZEN Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

d. Emine BINGUL Genel Mudiir Yrd.

e. M. Siireyya UNAL i¢ Kont. ve Denetim Grup Md.

3. MENFAAT SAHIPLERI

I. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

OPTIMA, menfaat sahipleri ile isbirligi icerisinde olmanin uzun dénemde kendi menfaatine olacaginin bilincinde
olarak, menfaat sahiplerinin mevzuat, karsilikh anlagsma ve sézlesmelerle elde ettikleri haklarina saygili olmayi
ve bu haklari korumayi prensip edinmistir. Bu haklarin korunmasi esnasinda, Sirket ile menfaat sahipleri ve
menfaat sahiplerinin kendi arasinda olusabilecek ¢ikar ¢atismalarinin en aza indirilebilmesini teminen, dengeli
yaklagimlar igerisinde olmak ve bu haklari, birbirinden bagimsiz olarak degerlendiriimek ¢abasi icindedir.
Belirtilen genel cerceve icinde Sirket; Calisanlar, Musteriler, dlizenleyici ve denetleyici otoriteler ile kamu
kurum ve kuruluslariyla olan iliskilerini; durustlik, tarafsizlik, seffaflik ve glivenilirlik ilkelerine uygun
sirdirmekte, anilan gruplari hak ve menfaatleri konusunda tim iletisim yodntemlerini kullanarak
bilgilendirilmektedir.

Il. insan Kaynaklari Politikasi

Yénetim Kurulumuzun 16.01.2008 tarih ve 2008/2 nolu karariyla “insan Kaynaklari Yénetimi Prosediirii”
glincellenmistir. Bu prosediriin amaci; Optima personelinin ¢alismakosullari, nitelikleri, teknik ve yonetim
becerilerini gelistirmek, insan kaynaklari planlamasi, temini, yerlestirilmesi, oryantasyonu, personelin atama ve
yer degistirmeleri, ylkselmeleri, gérev hak, yikimlilik ve sorumluluklari ile egitimi ile genel personel



hizmetlerini aciklamak ve dizenlemektir. Yukarida anilan prosediir ve politikalar olusturulurken ve kariyer
planlamalari yapilirken, esitkosullardakikisilereesit firsat saglanmasi ilkesi benimsenmistir. Sirketcalisanlarinin
gorev tanimlari ve dagilimi ile performans ve édillendirme kriterleribelirlenmis ve ¢alisanlaraduyurulmustur.
Calisanlar arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi, insan haklarina saygi gosterilmesi ve
calisanlarinSirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal koti muamelelere karsi korunmasi icin énlemler alinmis olup
doénem i¢inde bu konuda Sirket yonetimine iletilen bir sikayet bulunmamaktadir.

[ll. Sosyal Sorumluluk

OPTIMA, sosyal sorumluluklarina karsi duyarlidir; cevreye, dogaya ve toplumsal gelisimeiliskin diizenlemeler
ile etik kurallara azami diizeyde uyar. Sirketimiz yonetim kurulu baskani Toplum Gondllileri Vakfi’nin
calismalarina aktif olarak katilmakta ve her yil egitime kaynak saglayarak destek olmaya gayret etmektedir.
Anilan Vakfa ayrica sirketimiz de diizenli olarak katkida bulunmaktadir.

4. YONETIM KURULU
I. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu

Sirket yonetimi, genel kurul tarafindan pay sahipleri arasindan segilecek 3 (lg) ila 5 (bes) Uyeden olusan
Yonetim Kurulu tarafindan yuratilir. Genel Madir Yénetim Kurulu’nun dogal lyesidir. Yonetim Kurulu Gyeleri
en az bir, en ¢ok Ug yil igin segilir. Streleri biten liyeler yeniden segilebilir. Genel Kurul gerekli goriirse, Yonetim
Kurulu tyelerini her zaman degistirilebilir. Yonetim Kurulu yillik olagan Genel Kurul toplantisini takiben, her yil,
Uyeleri arasindan bir Baskan ve Baskan Vekili secer. Baskan ve Baskan Vekilinin bulunmadigi toplantilarda,
yalnizca o toplantiigin Giyelerden biri gegici olarak Baskan segilir.

II. Sirketin Misyon ve Vizyonu
ViZYON

Tirk Finans ve Faktoring Piyasalari'nin gelismesine yonelik olarak Yasal Mevzuat ve Faktoring piyasasi kurallari
cercevesinde ve etik degerlere bagl bir hizmet anlayisi ile ¢cevre duyarlihgl géz onlinde tutularak misteri,
calisan ve hissedar memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikartmak ve Faktoring piyasasinda referans alinacak norm
olusturmak.

MIiSYON

Amag ve hedeflerimize en kisa siirede ulasabilmek igin kaynaklari en etkin ve ekonomik bigimde kullanmak,
ekip calismasianlayisiniSirket kiiltiirimiiziin temel unsurlarindan biri olarak gérmek. Ulkemizin 6nde gelen
kuruluslarina garanti, tahsilat ve finansman hizmeti sunarak ézellikle KOBi'lerin gelisimine dnciiliik etmek.

11. Risk Yénetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirketin ic denetimi, dogrudan Yénetim Kurulu’na bagh olarak faaliyet gdsteren i¢c Kontrol ve Denetim Grup
Mudirlagi tarafindan saglanmaktadir. Anilan mudarligin faaliyetleri 26.03.2008 tarihinde revize edilmis olan
“Ic Kontrol ve Denetim Faaliyetleri Prosediirii” cercevesinde siirdiiriilmektedir. Buna gére ilgili midirligin
gorevi “Optima Faktoring Hizmetleri A.S.'ndeki tim Bolim ve Subelerin faaliyetlerinin ilgili yasa, mevzuat
hitkiimleri yaninda, sirket Esas Sozlesmesi, Yénetim Kurulu Kararlari ve i¢ Kontrol Sistemine yénelik yazih
kurallar cergevesinde yiiriitiilmesinin kontrol ve denetim islemleridir.” i¢c Kontrol ve Denetim Faaliyetleri; Tim
Boliim ve Subelerin, Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanununun, ilgili Kanun Hikmiinde



Kararnameler, T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ve BDDK Yonetmelikleri, Tebligler ve ilgili mevzuat uyarinca
kontrolii ve bu kontroller sonucu belirlenen tespitlerin raporlanmasi islemlerini kapsar. Organizasyonel
bélimler, Subeler, ic Kontrol ve Denetim tarafindan dokiimanlar ve uygulamalar bazinda yasalarin éngérdigii
bicimde kontrol edilir. Ayrica Standart Kontroller ve Faktoring islemlerinin Kontrolii de bu bélimiin
sorumluluklari arasindadir. Faaliyetler sirasinda karsilasabilecegi riskleri yonetmek amaciyla yonetim kurulu
tiyeleri Hasan BASER, Murat BASER, Erdogan OZEN ve Genel Midiir Yrd. Emine BINGUL'DEN olusan Risk
Komitesi olusturulmustur. Sirketin risk yonetim programi genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin Sirket
finansal performansi izerindeki potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi tizerine odaklanmistir.

IV. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Yéneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

TTK ve Ana sOzlesmenin 14. maddesi geregince Genel Kurul’dan karar alinmasi zorunlu islemler disinda sirketle
ilgili her ¢cesit muameleyi yapmaya Yonetim Kurulu yetkilidir.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilabilecek belli basli isler sunlardir:

a. Murahhas lye se¢gmek, middrleri veya sirket adina birinci derecede imza atmaya yetkili kisileri tayin etmek,
bunlarin ise alinmalari, isten ¢ikarilmalari ve ¢alisma sekilleri ile yetkilerini saptamak ve gereginde mudirlerle
Yonetim Kurulu siiresini asan s6zlesmeler yapmak,

b. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun izniyle subeler acmak ve kapatmak, sirket adina tasinir ve
tasinmaz satin almak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,

c. Sirket lehine saglanacak kredilere karsilik sirketin tasinir ve tasinmazlarini rehin ve ipotek etmek,
d. Yilhk is programini, biitce ve kadrolarini hazirlamak ve gereken degisiklikleri yapmak,

e. Bilango, kar ve zarara hesaplari ve faaliyet raporlarini hazirlamak, bunlari denetgilere ve Genel Kurula
sunmalk,

f. Miidir, hizmetli, is¢i ve sair personele ve sirket ilgililerine ikramiye verilip verilmeyecegini kararlastirmak,

g. Sirketle ilgili cekismeli islerde sulh olmak, ibra etmek, mahkeme ve hakime basvurmak, gerektiginde bu
hususlarda baska kisileri tevkil etmek,

h. Diger sirketlere istirak ve yeni ortakliklar kurmak veya bunlari tasfiye etmek,
i. Sirkete uygulanacak i¢ yonetmelikleri hazirlamak.

Yonetim Kurulu bunlarin disinda mevzuat ve ana sézlesmenin kendisine yikledigi biitlin gérevleri de yerine
getirir. Yonetim Kurulu, kendi yetkilerinden bir kismini belirli sartlar altinda ve belli bir ticret karsiliginda
Uyelerinden birine veya birkagina devredebilir.

V. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, sirket islerinin gerektirdigi zamanlarda toplanir. Ancak, ayda en az bir defa toplanmasi
mecburidir. Yonetim Kurulu, baskanin daveti ile toplanir ve bu davete toplanti glindemi eklenir. Baskan, ayni
zamanda boyle bir toplanti Gyelerden biri tarafindan yazili olarak istenirse, Yonetim kurulunu toplantiya davet
eder. Yonetim Kurulunun toplantiya daveti, eger liyelerce daha kisa bir siire kararlastirilmamissa, toplanti
tarihinden en az iki hafta 6nce elden veya lyelere gonderilecek taahhiitli mektup, telgraf veya teleksle ¢agri



suretiyle yapilir. Yonetim kurulu sirket merkezinde veya Tiirkiye’nin herhangi bir sehrinde toplanabilir. Yonetim
Kurulu toplantilarinin gecerli olabilmesi icin Gyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantida hazir bulunmasi sarttir.
Kararlar toplantida hazir bulunan Gyelerin cogunlugu ile alinir.

2011 yilinda yapilan tiim toplantilara Gyelerin tamamu fiilen katilmislar ve gérismeler tutanaklara gegirilmistir.
Yonetim kurulu Gyelerinin agirlikl oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

VI. Etik Kurallar

Sirketimiz, Etik ilke ve Kurallarini belirlemis Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi kamuya aciklamis ve internet
sayfasinda da yayinlamaktadir.

ETIK ILKE VE KURALLAR
I-AMAGC

OPTIMA FAKTORING HIiZMETLERI A.S Yénetim Kurulu; pay sahipleri, misterileri basta olmak iizere tiim
menfaat sahipleri ile kamuya duydugu sorumluluk nedeniyle faaliyetlerini ¢alisanlari ile birlikte asagidaki
kurallara uygun olarak siirdiirmeyi taahhit etmistir.

[I- SORUMLULUK
Biitlin calisanlarimiz belirlenen etik ilke ve kurallara uygun calismaktan sorumludur.

Ill- KURALLAR
1) Durustliik

Sirketimiz, musterileri, ¢calisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerinde
diristlik ilkesine baglhidir.
2) Tarafsizhk

Sirketimiz, faaliyetlerini tam bir tarafsizlikla yuratir. Calisanlari ve misterileri arasinda ayirim yapmaz, ényargili
davranislardan bulunmaz.

3) Guvenilirlik

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda, misterilerimizle ve diger ilgili taraflarla iliskilerimiz karsihkli giivene
dayanir, acik ve anlasilirdir. Dogru bilgi vermenin, misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmenin
glvenilirligin temeli oldugu sirketimizce benimsenmistir.

4) Seffaflik

Musterilerimiz ve diger ilgili taraflar, Griin ve hizmetlerimizle ilgili olarak haklar, yakimlaltkler, faydalar ve
riskler gibi konularda acik ve net bicimde bilgilendirirler.

5) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Tum faaliyetlerimizin ylritiilmesinde toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi esastir. Cevrenin ve dogal
hayatin korunmasi, tiiketici haklari ve kamu saghgi konularinda duyarli olunur ve kurallara uyulur.

6) Karaparanin Aklanmasi ile Miicadele



Sirketimiz, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi énemli bir ilke olarak benimsemis
olup ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterir. Kendi i¢ blinyesinde
de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir ve personeli i¢in egitim programlari diizenler.

7) Rekabet

Sirketimiz, rekabeti, ayni sektérde faaliyet gésteren kurumlarin mevzuata ve genel kabul gérmdis ilkelere
uygun, kararlarin 6zgir bir ortamda alindigi, toplumsal faydayi gézeten bir yaris olarak kabul eder. Bu nedenle,
serbest piyasa ekonomisi icerisinde strdlirdliglimuz faaliyetlerde kendi menfaatlerimizin yani sira,

- Genel olarak faktoring sektoriine olan glivenin sirekli olmasi,
- Sektoriin gelisimi icin caba sarf edilmesi,
- Ortak menfaatlerin gozetilmesi,

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabete neden olacak davranislardan kacinir. Bu ilke calisanlarimiz tarafindan da
benimsenmistir.

8) Musterilerin Bilgilendirilmesi ve Hizmet Kalitesi

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda misterilerimize dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi vermek esastir.
Calisanlarimiz musterilere yanlis ya da eksik bilgi vermekten kaginirlar. Sundugumuz hizmetlerin temel ahlak
ilkelerine uygun olarak, profesyonelce verilmesi Oncelikli hedefimizdir. Musterilerimize sundugumuz
hizmetlerin masraflari ve sartlari agikga belirtilir. Misterilerle ¢ikabilecek herhangi bir anlasmazlikta, sikayetler
yetkililerce dikkate alinir ve ¢6zim bulmaya caba gosterilir. Misteri sikayetlerinin nedenlerinin arastiriimasi,
tekrarina sebebiyet verilmemesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi, hatali uygulamalarin derhal dizeltilmesi ve
¢alisanlarimizin bu hususta bilgilendirilmesi hususlarinda azami gayret gosterilir.

9) Mdsteri Sirri

Sirketimiz, musterilerine ait her tlrlu bilgiyi saklamakla ylkimliidiir. Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye
yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler bunun disindadir.

10) Guvenlik

Uriin ve hizmetlerimizin sunumunda her tiirli olumsuzluga karsi gerekli 6nlemler alinir. Sirketimiz, giivenligin
teknik olarak zarar dogurabilecek her tirli ihlalin engellenmesini de igerdigini kabul eder. Sirketimiz agisindan,
faaliyetlerimizin is ve islem glivenliginin saglandigi, musteri magduriyetinin 6nlenmesine yonelik gerekli teknik
ve hukuksal tim onlemlerin alindigi bir ortamda yuritilmesi esastir. Sirketimiz, misteri malinin korumasi ve
saklamasi (kiymetli evrak, s6zlesme vb.) ve finansal olanaklar sunulmasi (faktoring Ucreti, komisyon vb.)
konularinda giivenlikten 6diin vermez.

11) Yénetim Kurulu Uyelerinin Sorumluluklar

Yénetim Kurulu Uyeleri sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir niteligindeki bilgileri kamuya agiklayamaz. Yénetim
Kurulu bu bilgilerin sirketin diger calisanlari tarafindan da sirket disina gikarilmasini 6nlemeye yonelik gerekli
tedbirleri alr.
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Yénetim Kurulu Uyeleri, sirket hakkindaki gizli ve kamuya acik olmayan bilgileri kendileri veya baskalari lehine
kullanamaz, sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez, haber yayamaz ve yorum yapamaz.
Yénetim Kurulu Uyeleri, mevzuata, esas sdzlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere ve olusturulan politikalara
uymalari gerektigi, uymadiklari takdirde sirketin, pay ve menfaat sahiplerinin bu nedenle ugrayacaklari zararlari
miteselsilen sorumlu olduklarinin bilincindedir.

Yénetim Kurulu Uyeleri pay sahipleri aleyhine sonu¢ dogurabilecek baskilara boyun egmeyecekleri ve maddi
menfaat kabul etmeyecekleri gibi bu kurallarin tim sirket calisanlar tarafindan da uygulanmasini saglayici
gerekli onlemleri alir.

12) Calisanlara iliskin Sirket ilkeleri

Sirketimiz, insan kaynaginin, goérevin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden
olusmasina 6zen gosterir. Sirketimiz, personel istihdami konusunda;

- Haksiz rekabete yol agabilecek her tiirli uygulamadan kaginir,
- Personel alimlarinda diger kurumlarin hizmetlerini kesintiye ugratmamaya 6zen gosterir,
- Personel istihdaminda is Kanuna ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyar,

- Eski cahsanlari hakkinda diger kurumlarin tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken samimi ve dirust
davranir.

- Sirketimiz, is ortaminin saglkli, givenli ve dogal ¢evreyle uyumlu olmasi, calisanlarin motivasyonunun
arttirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinden gerekli 6nlemleri alir, bu hususta ¢alisanlarinin
gorislerine yer verir.

- Uriin ve hizmetlerimizin en iyi sekilde sunumunu teminen, sirketimiz, yeter sayida personel istihdamina 6zen
gosterir, calisma saatlerinde is veriminin en Ust diizeyde olmasi yoniinde gerekli gelistirici nlemleri alir.

- Calisanlarimizin izinlerini diizenli kullanmalari i¢in azami ¢aba gosterir.

- Sirketimizde esit kosullarda galisanlara esit firsatlar saglanir. Calisanlarimiz arasinda din, mezhep, cinsiyet vb.
farkliliklara bagli ayrimcilik yapilmaz.

- Sirketimiz calisanlarimizin kisisel gelisimine 6zel énem verir. Bu amacla egitim, kurs, seminer ve benzeri
olanaklar saglamak suretiyle calisanlarina destek verir.

- Sirketimiz, Yonetim Kurulumuz tarafindan belirlenen etik ilke ve kurallarin calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesine &nem verir. insan kaynaklarinin olusumunda etik kurallara uygunluk énemli bir kriterdir.

13) Calisanlarin Sorumluluklari

Calisanlarimiz; her durumda sirketimizi temsil ettiklerinin bilinci icinde hareket ederler ve temiz ve bakiml
giyinmeye Ozen gosterirler. Sirketimizin ¢alisanlarimiz tarafindan en iyi sekilde temsil edilmesi icin gerekli
diizenlemeler yapilmistir.
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Calisanlarimiz;

- Mdsterilerle borg-alacak, kefalet ve misterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskiler
girmezler.

- Musterilerden ya da gelecekte misterileri olabilecek sahislardan hediye almazlar.

- Sirket icindeki konumlarini kisisel ¢ikar saglamak amaciyla kullanmazlar, misterilerinin is olanaklarindan
kisisel ¢cikar saglamak amaciyla yararlanmazlar.

- Higbir ¢alisan, pay sahipleri aleyhine sonug dogurabilecek baskilara boyun egmez.

- Cahsanlar, isle ilgili kararlarda sadece sirketin cikarlarini gozetir, bireysel ve ailevi kaygilar ve menfaatler goz
online alinmaz.

- Calisanlar, sirket harcamalarina azami 6zeni gostererek, tasarruf ve maliyet bilinci icinde hareket eder.
14) Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskileri

Sirketimiz, kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerinde, diristlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hareket eder,
mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve
zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.

VII. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Yénetim Kurulu Uyeleri ve st diizey yoneticilerden olusan aktif-pasif komitesi, risk komitesi ve kredi komitesi
diizenli olarak toplanmakta, calismalarini yonetim kuruluna raporlamakta ve raporlar arsivienerek muhafazasi
saglanmaktadir. Kurumsal Yonetim ile Denetim Komiteleri, yonetim kurulumuzun 2011/10 sayili karari ile
kurulmus olup ¢alisma ilkeleri belirlenmistir.

Komite baskan ve lyeleri asagida sunulmustur;

DENETIM KOMITESI

Murat BASER (Yonetim Kurulu Bsk. Vk) Komite Baskani
Ozlem OZTURK (Operasyon Miid.) Komite Uyesi
KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Hasan BASER (Yonetim Kurulu Bsk.) Komite Baskani
Fikriye POYRAZ (Muhasebe ve insan Kaynaklari Miid.) Komite Uyesi
VIII. Y6netim Kuruluna Saglanan Mali Haklar,

Ana sozlesmenin 16. maddesi uyarinca yonetim kurulu Gyelerinin huzur hakki ve tcreti genel kurul tarafindan
belirlenmektedir.
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