OPTIMA FAKTORING A.S.

Etik Ilkeler Prosediirii
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Genel Hiikiimler

Amag

Etik Kurallar, Optima Faktoring A.S. calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken
ilkeleri ve galisma dizenine iliskin diizenlemeleri icermektedir. Mesleki faaliyetlerimizi ytritirken,
bazi davranis ve tutumlarimizin, sektoriin ve sirketin imajini ve itibarini etkileyebilecegi bilinciyle,
sektére olan mesleki sayginlik duygusunun sirekliliginin saglanmasi, istikrar ve glivenin korunmasi
sebebiyle, ne is yaptigimiz kadar, o isi nasil yaptigimiz da 6nemlidir.
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Kapsam

isbu Prosediir; Sirketin Genel Miidiirliik Tim Bolimler, Subeler ve Calisanlarini kapsamaktadir.

. Genel ilkeler

Optima Faktoring, mali piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini
de dikkate alarak, kredi sistemlerinin etkin sekilde calismasini saglar, ekonomide 6nemli zararlar
dogurabilecek islem ve uygulamalarin 6nlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetilmesi ve
cevrenin korunmasi amaciyla asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet gosterir.

. Misteriyi Tanimak

Musterilerini taniyip, onlarla saygili ve profesyonel bir sekilde ilgilenip, finansal ihtiyaglarina uygun
Urdn ve hizmetler sunar, “Gizlilik ve Veri Glvenligi” ile ilgili hiikiimleri g6z 6niinde bulundurur.

. Durustluk

Faaliyetlerini yerine getirirken misterileri, calisanlari, hissedarlari ve diger sektor sirketleri
(finansal kiralama, faktoring ve finansman ve Tasarruf Finansman sirketleri), kurum ve kuruluslar
ile olan iliskilerinde duirtstlik ilkesine bagh kalir.

. Tarafsizhk

Calisanlar ve musteriler arasinda ayrim gozetmez, onyargili davranislardan kaginir. Musterilere
hizmet sunarken ulus, din, finansal ve toplumsal stati, cinsiyet gibi farkhliklar gozetmez.

. Guvenilirlik

Tum hizmet ve islemlerde, misterilere karsilikli gliven anlayisi icerisinde agik, anlasilir ve dogru
bilgi verir, misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

. Seffaflik

Miusterilerin kaygilarini géz 6nlinde bulundurarak, net, anlasilir ve dogru bilgilendirmelerde
bulunur, sunulan Griin ve hizmetlere iliskin 6zellikleri ve riskleri acik ve seffaf bir sekilde aktarir.
Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri 1s1ginda
sosyal ve kiltlrel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.

Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ile Miicadele

Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri cercevesinde, suctan kaynaklanan malvarligi
degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak
benimseyerek, konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen
gosterir. Bu amaca yonelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli icin egitim programlari diizenler.

. icerden Ogrenenlerin Ticareti

iceriden 6grenilen bilgilerin kullaniminin énlenmesi icin gerekli her tiirli tedbiri alir.



I1l. Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskiler

Kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerde, durustlik, hesap verebilirlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve
kayitlarin dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterir.

IV. Sektordeki Diger Sirketler Arasi iliskiler

3  Bilgi Ahsverisi

Mevzuatin izin verdigi dlcller cercevesinde, sektordeki diger sirketler ile her konudaki bilgi alisverisini
dogru ve sistematik olarak gerceklestirir.

4 Personel Hareketleri

Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tiirlii uygulamadan kaginir. is
Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger sirketlerin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak olcilide
olmasina 6zen gosterir. Eski calisanlari hakkinda diger sirketler tarafindan talep edilen bilgileri
yanitlarken objektif ve diirtist davranir.

5 Rekabet

Rekabeti, sektoriindeki tim sirketler arasinda 6zgilirce ekonomik kararlar verilebilmeyi saglayan,
mevzuata uygun bir yaris olarak kabul eder, bu nedenle, serbest piyasa ekonomisi igerisinde
srdirdagi faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira,

a. Genel olarak finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerine olan glivenin stirekli olmasi,

b. Sektorlerin gelisimi icin caba sarf edilmesi,

c. Ortak menfaatlerin gozetilmesi,

ilkeleri cercevesinde haksiz rekabet olusturan beyan ve davranislardan kaginir.

Bu ilke sirket acisindan gecerli oldugu gibi, sirketin yoneticileri ve calisanlarinin beyan ve
davranislarini da igerir.

6 ilan ve Reklamlar

Gerek kendi mali yapisi gerekse {irlin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve
reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun, dirist ve gercekci davranir, sektoriin
sayginligina zarar verebilecek, itibarini zedeleyecek ve kamuoyunda yanlis taninmasina sebep
olabilecek her tirli hareketten kacinir.

Duyuruy, ilan ve reklamlarda sektérdeki diger sirketleri ya da sirketlerin triin ve hizmetlerini kétileyen
nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.
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V. Miusteriler ile iliskiler

7  Miusterilerin Bilgilendirilmesi

Musterileri, faaliyetlerinin merkezinde yer alir. Musterileriyle iliskilerde karsilikli gliven ve deger
yaratmak temelleri lzerinde, uzun sireli iliski kurma hedefiyle hareket eder, sunulan her tirli Griin
ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iliskisinin her asamasinda ve her konuda, mevzuatta belirtilen
sinirlamalara riayet etmek sureti ile dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapar.

8 Miusteri Sirn

Bilgi ve belge istemeye kanunen acikca yetkili kisi ve merciler disinda miusterilere iliskin her tirli bilgi
ve belgeleri gizli tutar ve 6zenle saklar.

9 Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesini; misteri ihtiyag ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle karsilanabilmesinin 6n
kosulu sayarak, bu kavramin iki temel 6gesi olan teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynaginin,
hizmet kalitesinde sirekli gelisime uygun kullanimi icin 6zen gosterir.

Tim mdusterilere ayni kalitede ve ayni diizeyde hizmet sunar. Bununla beraber, hedef pazarin
belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Uriin yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmasi ya da
ayri risk grubundaki musterilere farkli yaklasimlarda bulunulmasi, misteriler arasinda ayirim yapildigi
veya musterilerin kategorize edildigi seklinde yorumlanamaz.

10 Miusteri Sikayetleri

Musterilerin verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirli sorularina cevap verecek bir sistem kurar ve
bu hizmetle ilgili bilgiyi misterilerine bildirir. Misteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakli
sikayetlerin tekrarlanmamasi icin gereken oOnlemleri alir. Yakinmalara neden olan hatali
uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin énlenmesi amaci ile ¢alisanlarini bilgilendirir.

11 Giivenlik

Teknolojik gelisme, degisen hizmet kanallari nedeniyle her tirli hizmet ortaminda islem glivenliginin
saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tim 6nlemleri alir. Alinan énlemler ve misteriler
tarafindan alinmasi gereken tedbirlere iliskin olarak musterilerini bilgilendirir.



VI. Calisanlar ile iliskiler

12 Calisanlarin Genel Nitelikleri

Cahlisanlarin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden
olusmasina 6zen gosterir.

13 ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Calisanlar arasinda ayirim goézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde esit
olanaklar saglamaya 6zen gosterir. insan kaynaklarini en iyi bicimde yénetme ilkesinden hareketle,
calisanlarina ¢agin ve meslegin gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve
benzeri olanaklar saglar. Calisanlarinin mesleki yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar,
Sirket ve FKB Etik ilkeleri'ne bagllik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alir.

14 Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Calisanlarin; meslegin sayginligina uygun sekilde ve sirketi temsil ettiklerinin bilinci icinde, temiz ve
bakimli olmalarini 6ngoéren i¢ diizenlemeler yapar. TUim hizmet birimlerinde c¢alisanlarin
motivasyonunun artirilmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde énlemler alir, saglikh ve
glvenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar.

15 Mesai Saatleri

is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gésterir, calisanlarini mesai saatleri icerisinde
maksimum verim alma yonilinde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve c¢alisanlarin
dizenli yillik izin kullanmalari konularinda azami ¢aba gosterir.

16 Calisanlarin Haklari

Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
saglanmasina 6zen gosterir.

17 Calisanlarin Miisterilerle iliskileri

Sirket calisanlarinin; musterilerle borg-alacak, kefalet gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere
girmelerini, mevcut veya potansiyel misterilerden hediyeler almalarini, konumlarini kullanarak, gerek
kendi is ortamlarindan gerekse musterilerinin is olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini engelleyici
ic diizenlemeler yapar.
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VII. Calisanlarin Uyacaklari Meslek Kurallari
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ve Etik ilkeler

Mesleki Kurallar ve Calisanlarin uyacaklari etik ilkeler

Sirket galisanlari;

a.
b.

Gorevlerini yerine getirirken yururlikteki mevzuata uymak,

Musterilerini, kendilerine sunulan Uriin ve hizmetlerin saglayacagi fayda ve doguracagi riskler
konusunda bilgilendirmek,

Ayni hizmeti alan misterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmak,

. Sifat ve gorevleri dolayisiyla sirketlerine ve miusterilerine ait 6grendikleri sirlan, bu konuda

kanunen acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina aciklamamak,

e. Calisma ve davranislarinda sirketin itibar kaybina sebebiyet vermemek,

"Ticari isletme" veya "Esnaf isletmesi" sayilmalarini gerektiren faaliyetlerde bulunmamak,
Adalet, dogruluk, dirustlik., glivenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri davranislarda
bulunmamalk,

. Gorevlerini gerceklestirirken diger calisanlar ile saygili ve 6zenli iletisim kurmak suretiyle ortak

amagclar yoniinde isbirligi saglamak,

Sirkete ait varhklari ve kaynaklari verimsiz ve amag disi kullanmamak,

Gorev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse misterilerinin
olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamamak,

Kendilerine yapilan menfaat saglamaya yonelik teklifleri derhal reddetmek, yetkili makamlara
ve amirlerine bildirmek,

Musterilerle borg-alacak, kefalet gibi etik ilkelerle bagdasmayan iliskilere girmemek,

. Mevcut veya potansiyel musterilerden teamil disinda hediyeler almamak,
. Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda Ustlendikleri gorevlerle ilgili olarak hesap verebilme

sorumlulugu icinde olmak,

ile yikamladdrler.
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Yururlik

Bu Prosedir ve bu Prosedirde sonradan yapilacak degisiklik ve glincellemeler Yonetim Kurulu Karar

tarihi itibariyle yururliige girecektir.



