MENFAAT SAHIPLERIi POLITIKASI
1. Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulagmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan kisi, kurum veya ¢ikar
gruplaridir. Bu dogrultuda menfaat sahipleri; Sirketimiz pay sahipleri, c¢aliganlar, alacaklilar, miisteriler,
tedarikgiler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve Sirketimize yatirim yapmay1 diisiinebilecek potansiyel
tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

2. Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin miimkiin oldugu olgiide yazili sozlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilir. Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli
sozlesmelerle diizenlenen haklarini koruma altina alir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sdzlesmelerle korunan
haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, haklarin geri tesis edilmesini saglamak {izere diizeltici 6nlemler
etkili ve siiratli bir sekilde alinir. Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile diizenlenmedigi
durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet kurallari ¢ergevesinde, Sirketin de haklari, imkanlar1 ve
itibar1 gozetilerek korunur. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢Oziime ulastirilmasinda Sirket oncii rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atigmalari ortaya ¢iktiginda
veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi
acisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmast
hedeflenir.

3. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik, tutarlilik ve
zamanlama prensipleri cercevesinde davranilmasini benimsemistir. Bu cercevede ele alinan duyuru ve
aciklamalarin Sirketimizin hak ve menfaatlerini de gozetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlagilabilir
ve kolay erisilebilir bir sekilde yapilmasi esastir. Menfaat sahipleri; 6zel durum agiklamalari, genel kurul toplanti
tutanaklari, yillik faaliyet raporlari, finansal raporlar, kamuyu aydinlatma platformu ve Sirket internet sitesi
vasitastyla bilgilendirilir. Acik iletisim kurma anlayist cergevesinde gerceklestirilen performans degerlendirme
toplantilart ile ¢alisanlar, Sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica, kurum
ici paylasim sistemi olarak kurulan kurumsal portal ile bilgilendirmeler tiim ¢aliganlar tarafindan ulasilabilir
haldedir. Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinden, Sirket bilgilendirme politikasi ¢ergevesinde Yonetim
Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi sorumlu olup, Sirketimiz bilgilendirme politikasina internet sitemizden
(www.optimafaktoring.com.) ulasilabilir.

4. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Sirketimiz ana sdzlesmesinde, menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimint 6ngéren bir diizenleme yer
almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin
haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair giivence olusturmak {izere, Yonetim Kurulunda bagimsiz liyeler yer
almaktadir. Calisanlarin karar siireglerine etkin katilimi, olusturulan “calisgan memnuniyeti anketi” sistemi ile
saglanmaktadir. Calisanlarin goriislerinin alinmasina yonelik olarak yilda iki kez gergeklestirilen anketin
sonuglart Sirket yonetimi tarafindan degerlendirilerek c¢alisanlara duyurulmaktadir. Bu sistem araciligiyla
personelin is ve c¢alisma kosullarinin iyilestirmesine yonelik Onerileri degerlendirilerek uygulanabilir goriilen
oneriler, Sirket politikalarinin belirlenmesinde géz 6niinde bulundurulmaktadir.

5. insan Kaynaklan Politikas

Insan Kaynaklar1 siirecleri, Sirket biinyesinde Insan Kaynaklari, Genel Miidiir Yardimcisina bagli Muhasebe
Birimi tarafindan yiiriitiillmektedir. Muhasebe Birimi, calisanlart ilgilendiren problemlerin belirlenmesi ve
¢oziilmesi konusunda faaliyetler yiiriitmekte ve ¢alisanlarin talep ve sikayetlerinin Ust Yonetim'e iletilmesi
hususunda da goérev yapmaktadir. Gorev tanimlari, bireysel hedefler ve performans kriterleri Sirket yonetimi
tarafindan belirlenerek ¢alisanlara duyurulmaktadir. Ise alimda esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi



ilkesi benimsenmis, ise alim kriterleri invan bazinda yazili olarak belirlenmistir. Egitim, tayin ve terfi
kararlarinda, mevcut objektif verilerin yani sira Sirket menfaatleri de g6z Oniinde bulundurulmaktadir.
Calisanlarimizin egitimine, kisisel ve performans gelisimine katkida bulunmak amaciyla egitim planlart
yapilmakta; calisanlarin Sirket i¢i ve disinda diizenlenen egitim, kurs, panel ve ihtiya¢c duyulan benzeri
organizasyonlara katilimlar1 yillik bir egitim plani ¢ergevesinde diizenli olarak saglanmaktadir. Calisanlarimiz
icin giivenli ve yiiksek standartlarda ¢aligma ortami ve kosullari saglanmis olup, bu kosullarin sosyal ve
teknolojik ihtiyaca bagl olarak iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Calisanlarimiz ile ilgili alinan
kararlar ve kendilerini ilgilendiren gelismeler ¢alisanlarimiz ile paylasilir. Sirketimiz; ¢alisanlarimiz arasinda 1k,
din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmasina izin vermez, insan haklarina saygi gosterilmesini ve Sirket i¢i fiziksel ve
duygusal kotli muameleye karsi korunmalarint gozetir. Sirketimizde galisanlar ile Sirket arasindaki iliskileri
yiiriitmek iizere temsilci atanmasi uygulamasi bulunmamaktadir.

6. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz gelisen diinya kosullarina paralel olarak, faaliyetlerini kaliteli hizmet vermenin 6tesinde, ¢evreye
duyarlilik, miisteri, tedarik¢i ve ¢alisan haklarina saygi gercevesinde de planlayarak siirdiirmektedir. Sirketimiz
faktoring islemlerinin her asamasinda hizmet kalitesinin ve standardinin siirekliligini gozetmekte olup, ana
hedefimiz sektdrde en yiiksek kalite ve hizda hizmet saglayan konumuna ulagarak miisteri memnuniyeti
saglamaktir. Sirket imkanlar1 ve stratejileri ¢ergevesinde uygulanan bu anlayis uyarinca, miisterilerin ihtiyaglar
tespit edilir ve miisteri taleplerine iliskin diizenlemeler yapilir. Miisteri talepleri, hizmetin tim asamalarinda
stiratle karsilanir ve olasi gecikmeler hakkinda miisteriler bilgilendirilir. Miisteriye dokunulan siiregler igin
memnuniyet Ol¢climii yapilarak aksiyon alanlar1 belirlenmektedir. Miigteri ve tedarikcilerimiz gorlis ve
sikayetlerini internet sitemiz (info@optimafaktoring.com) vasitasiyla Sirketimize iletebilmektedir. Her sikayet

miimkiin olan en kisa zamanda ve yetkin c¢alisanlar tarafindan 6zenli ve dikkatli bir sekilde incelenir ve bu
inceleme sonucunda ¢oziim i¢in miisterilere geri doniis yapilir. Sikayetin ¢oziimiine yoOnelik olarak alinan
aksiyonlar miisterilerle paylasilarak talebin sonuglandirilmasi sikayet yonetimi siireci kapsaminda
gergeklestirilir. Sirketimiz ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarikg¢i bilgilerinin gizliligine 6zen gosterir.
Sirketimiz ile miisterileri ve tedarikgileri arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler kurulmast ve yapilan
anlasma kosullarina uyum saglanmasi esastir.

7. Etik Kurallar

Sirketimizin “Etik Kurallar”1 internet sitemizde (www.optimafaktoring.com) yayimlanmig ve kamuya
duyurulmustur.



