Kurumsal Yénetim Ilkelerine
Uyum Derecelendirme Raporu

E.\g:};’TI/\/I/A\

FAKTORING
Optima Faktoring Hizmetleri A.S.

10 Haziran 2011

Gecgerlilik D6nemi 10.06.2011-10.06.2012




SINIRLAMALAR

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yoénetim Hizmetleri A.S.
tarafindan, Optima Faktoring Hizmetleri A.S. hakkinda dizenlenen Kurumsal Y&netim
Uyum Derecelendirme Raporu, Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S.nin SPK'nin 2005 yilinda yayinlamis oldugu Kurumsal Yonetim
ilkelerini baz olarak hazirladigi ve SPK tarafindan 24.04.2009 tarih ve 5347 sayil yazilan
ile kabul edilen Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Derecelendirme Metodolojisine uygun
olarak hazirlanmistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi derecelendirme ve Kurumsal Yoénetim Hizmetleri A.S.
tarafindan dlzenlenen Derecelendirme Raporu ilgili firmanin elektronik ortamda
gondermis oldugu 67 adet belge, bilgi, dosya, firmanin kamuya aciklamis oldugu veriler
ve ilgili firma ofislerinde uzmanlarimiz araciligi ile yapilan incelemeler baz alinarak
hazirlanmigtir.

Kobirate Uluslararasi Kredi derecelendirme ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri A.S. Etik
ilkelerini Bankalar Kanunu, Derecelendirme Kuruluslarinin Faaliyetlerini diizenleyen SPK
ve BDDK yoénetmelikleri, IOSCO ve OECD uluslararasi kuruluslarin genel kabul gérmis
etik ilkeleri, genel kabul géormuls ahlaki teamllleri dikkate alarak hazirlamis ve internet
sitesi aracilidi ile (www.kobirate.com.tr) kamuoyu ile paylasmistir.

Derecelendirme her ne kadar bircok veriye dayanan bir degerlendirme olsa da sonug
itibariyle Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri
A.S.'nin kamuya acikladigi metodolojisi ile olusan bir kurum goéristdir.

Derecelendirme notu hicbir sekilde bir borglanma aracinin satin alinmasi, elde tutulmasi,
elden cikartilmas! igin bir tavsiye niteliginde dedildir. Bu rapor gerekce gosterilerek
sirkete yapilan yatinmlardan dolayl karsilasilan her tirlii zarardan KOBIRATE A.S.
sorumlu tutulamaz.

© Bu raporun tim haklari Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S. ‘ye aittir. Iznimiz olmadan vyazili ve elektronik ortamda
basilamaz, codaltilamaz ve dagitilamaz.
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DERECELENDIRME OZETi

Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim
Hizmetleri A.S.'nin, T.C. Basbakanlk
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yénetim Ilkeleri'ne uygun olarak
hazirladigi ve yine ayni diizenleyici
kurulusca onaylanan Kurumsal Yonetim
Uyum Derecelendirmesi Metodolojisine
uygun olarak OPTIMA FAKTORING
HiIZMETLERI A.S'nin Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’ne uygunlugunun
derecelendirmesi; sirket merkezinde
belgeler lzerinde yapilan galismalar,
ybnetici ve ilgililer ile yapilan gérismeler
ve diger incelemeler neticesinde
sonuglandiriimistir

SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde de
yer aldidi Gizere derecelendirme
calismasi, Pay Sahipleri, Kamuyu
Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri ile Yonetim Kurulu baslklar
altinda 334 kriterin incelemesi ve

Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim
Hizmetleri A.S'nin, hisseleri halka acik
olmayan sirketler igin hazirladigi
metodolojisine gore dederlendirilmesi
sonucu OPTIMA FAKTORING
HIZMETLERI A.S'nin Kurumsal
Yonetim Uyum Derecelendirme Notu
7.04 olarak revize edilmistir. Bu sonug
OPTIMA'nin Sermaye Piyasas! Kurulu
tarafindan yayinlanan Kurumsal Yonetim
Ilkelerine 6nemli dlclide uyum
sadladidini ancak buylk riskler teskil
etmese de kurumsal yonetim
uygulamalarinda bazi iyilestirmelere
gereksinimi oldugunu ifade etmektedir.

Ozet olarak ana bagliklar halinde
derecelendirme galismasina
bakildiginda;
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Pay Sahipleri, béliminden OPTIMA'nin
ulastigr notun 74.42 oldugu
gorilmektedir.

Bu bélimde genel olarak sirketin SPK
Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyum
sagladigi goriilmektedir. Pay Sahipleri ile
Iliskiler Birimi‘nin bulunmasi, genel
kurullarin siresi igcinde ve usulline
uygun olarak yapilmasi, kar dagitim
politikasinin olusturulmasi ve oy
hakkinda imtiyaz bulunmamasi olumlu
uygulamalar olarak géze carpmaktadir.

Ozellikle halka kapali bir sirket olarak,
yonetim kurulunun Kurumsal Yénetim
Ilkeleri’nin dneminin bilincinde olmasi ve
Ilkelere uyum konusundaki kararliligi
takdire deger yaklasimlardir.

Buna karsilik, paylarin devrinde bazi
sinirlamalar bulunmasi, azinlik pay
sahiplerinin 6zel denetci atama hakkinin
ve birikimli oy kullaniminin
bulunmamasi ilkelere uyum
saglanamayan alanlar olarak dikkat
cekmektedir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
béliminden 70.77 alan OPTIMA'nin;
bilgilendirme politikasini olusturup
kamuya aciklamis olmasi, internet
sayfasinda gercek kisi nihai hakim pay
sahipleri tablosu ve ilkelerde sayilan
sirketle ilgili birgok glincel bilgiye
ulasilabilmesi olumlu karsilanmistir.

Ancak énceki donemde de dikkat
cekilen, faaliyet raporlarinin igerik olarak
yetersizligi konusundaki eksikligin halen
devam ettigi gérulmektedir.

Menfaat Sahipleri Bélimunde sirketin
ulastigi notun 79.49 oldugu
gorilmektedir.

Bu bélimde sirket SPK'nin Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri'ne dnemli élglide uyum
saglamistir. insan kaynaklar politikasi
olusturulmus, ise alim, performans
dederlendirme, gérev tanimlari, izin ve
sosyal haklar gibi galisanlari ilgilendiren
konular ydénetmelikler seklinde
dizenlenmis ve calisanlara
duyurulmustur.

Is siirecleri ve standartlar olusturulmus
ve musterilerin bu slregler hakkinda
bilgilendirilmekte oldugu
gozlemlenmistir.

Disaridan mal ve hizmet temini
konusunda yéntemler belirlenmis ve
yazili dokiimanlar halinde
dizenlenmistir.

Etik Ilke ve Kurallar olusturulmus ve
galisanlarin bu kurallara uygun
davranmalari icin gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir.

Bu bdélimde, calisanlar ve menfaat
sahiplerinin sirket ydnetimine katilimi
konusunda ana sb6zlesmede ve sirket igi
prosedirlerde herhangi bir diizenleme
yapilmamis olmasi iyilestirme gerektiren
bir konu olarak dikkat cekmektedir.

Yoénetim Kurulu bélimiinde ise sirketin
ulastigi notun 60.42 oldugu ve SPK’'nin
Kurumsal Yonetim Ilkelerine orta
seviyede uyum sadladigi gorilmektedir.

Sirketin misyon ve vizyonu ydnetim
kurulunca belirlenip kamuoyu ile
paylasiimistir. Yonetim kurulu baskanhgi
ve genel mudurlik gorevleri farkli kisiler
tarafindan ifa edilmektedir.

Yonetim kurulu dizenli olarak
toplanmakta olup toplantilara iliskin
slregler gerek ana sézlesmede gerekse
ic yonetmeliklerde belirlenmistir.

Ilkelerde anilan denetim ve kurumsal
ybnetim komitelerinin olusturulmasi
sadglanmis, calisma prensipleri
belirlenmistir. Ayrica yénetim kurulunda
profesyonellerin de yer aldidi bazi
komiteler de bulunmakla ve aktif olarak
faaliyet gdstermektedirler. Buna karsilik,
yobnetim kurulunda icraci olmayan Uye
sayisinin yetersiz olmasi, bagimsiz Gye
bulunmamasi, yénetim kurulu Gye
seciminde birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemesi ilkelere
uyum saglanamayan konular olarak
belirlenmistir.




2. DERECELENDIRME METODOLOJIiSI

Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi,
firmalarin yénetim yapilarinin, yonetilme
biciminin, pay sahipligi ve menfaat
sahipligini ilgilendiren diizenlemelerin,
tam anlamiyla seffaf ve dogru
bilgilendirmenin ginimiz modern
kurumsal yénetim ilkelerine uygun
yapilip yapilmadigini denetleyen ve
mevcut duruma karsilik gelen bir notu
veren sistemdir.

1999 Yilinda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii OECD Kurumsal
Yonetim Ilkelerini Bakanlar Kurulu'nda
onaylamis ve yayinlamistir. Bu tarihten
itibaren ilkeler, dinya genelinde karar
alicillar, yatinmcilar, pay sahipleri ve
sirketler acisindan uluslar arasi bir
referans haline gelmistir. ilkeler 2002
yilinda yeniden gézden gecirmeye tabi
tutulmus ve gintimduze uygun hale
getirilmigtir.

Turkiye'de ise Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetim ile ilgili
calismalan Ustlenmistir. SPK ilk olarak
2003 yilinda Kurumsal Yénetim Ilkelerini
olusturmus, daha sonra da 2005 yilinda
mevcut ilkeleri yeniden gézden gegirip
yayinlamistir. Ilkeler, Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak tzere
doért ana baglik altinda toplanmistir.

SPK’'nin disinda BDDK'da 01.11.2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim Ilkelerine iliskin Yonetmeligi ile
Bankalarin uygulamasi gerekli kurallari
bu yénetmelikte toplamistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim
Hizmetleri A.S. (Kobirate A.S) Kurumsal
Yénetim Derecelendirmesi’'ni Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Ilkelerine (SPKKYI) bire bir esas alan bir
sistemle gergeklestirmektedir. Bu
sistemde firmalar SPKKYi’'ne uygun
olarak Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve

Yonetim Kurulu olmak tGzere dort ana
baslik altinda analiz edilir.

Bu analiz sirasinda is akisinin ve analiz
yonteminin Kobirate A.S. Etik Ilkelerine
tam anlamiyla uygunlugu gozetilir.

Bu analiz sirasinda firmanin kurumsal
yonetim ilkelerine uygunlugunu
dlgebilmek icin IMKB’de islem gérmeyen
firmalarda 334 adet farkl kriter gozetilir.
Bu kriterler Kobirate A.S.'ye 6zel olan
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Soru
Setlerine donlstlrdlmus olup firmalar ya
da bankalardan bu sorularin cevaplar
elektronik ortamda alinmaktadir. Alinan
cevaplar derecelendirme uzman ve
analistlerince incelenmekte, tekrar
kontrol edilmekte ve sonuglariyla birlikte
bir rapor haline getirilip Kobirate
Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Komitesine nihai karar igin
sunulmaktadir.

Firmanin Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Komitesi’'nden alacadi
puan 0 ile 10 arasinda olmaktadir. Bu
puantajda 10 mikemmel, SPK'nin
Kurumsal Yénetim ilkelerine tam
anlamiyla uyumlu anlamina, 0 ise ¢ok
zayIf mevcut yapida SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleriyle hicbir anlamda uyum
bulunmadigi anlamina gelmektedir.

Bu anlamda toplam nota ulagsmada
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yonetim Ilkelerinde de benimsemis
oldugu oranlarda:

e Pay Sahipleri %25

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %35

¢ Menfaat Sahipleri %15

e Yonetim Kurulu %25

agirliga sahip olarak degerlendirmeye
alinmakta ve nihai nota ulasiimaktadir.




Bu rapordaki:

{ simgesi SPK Kurumsal Yénetim
Ilkelerine Uygun/Dogru Uygulama

% simgesi SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Uygun Olmayan/Yanhs
Uygulama

{/x simgesi SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Uygun Hale Getirilmesi igin
Gelistirilmesi Gerekli Uygulama

anlaminda kullaniimaktadir.
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Sirket Unvan : Optima Faktoring Hizmetleri Anonim Sirketi

Sirket Adresi : Sumer Sok. No:3 Ayazagda Tic.Mrk.B Blok Kat:11
Maslak Sisli Istanbul

Sirket Telefonu : (0212) 3352800 (PBX)

Sirket Faksi : (0212) 2768076

Sirket Web Adresi : www.optimafaktoring.com.tr

Sirketin Kurulus Tarihi : 19/07/1996

Sirket Ticaret Sicil No : 349417 / 296999

Sirketin Odenmis Sermayesi : 16.000.000.-TL

Sirketin Faaliyet Alani : Faktoring hizmetleri

Faaliyette Bulundugu Sektor : Faktoring

Derecelendirme Ile Ilgili Sirket Temsilcisi:

M. Siireyya Unal
Ic Kontrol ve Denetim Grup Midiri
unal_s@optimafaktoring.com

0212 3352800 (PBX)



http://www.optimafaktoring.com.tr/
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Sirket Ortaklik Yapisi

Optima Faktoring Hiz. A.S. Ortaklik Yapisi

H A.B. Holding A.S.

B Murat Bager

B Mediha Baser

B Neslihan Baser

W Hasan Baser

® Erdogan Ozen
Ortaklar Pay Odenmis Sermaye
A.B. Holding A.S. 98,466% 15.754.620
Murat Baser 1,221% 195.350
Mediha Baser 0,156% 25.000
Neslihan Baser 0,156% 25.000
Hasan Baser 0,000% 20
Erdogan Ozen 0,000% 10

100% 16.000.000

AB Holding A.S. Ortaklik Yapisi

Mediha Baser
9%

Elif Ongen
1%




Optima Faktoring Hizmetleri A.S. Gergek Kisi Nihai Pay Sahipleri

Neslihan Bager
22%

Mediha Baser
9%

Diger
1%

Sirket Yonetim Kurulu

Ad/ Soyadi Unvani |

Hasan Baser Yonetim Kurulu Baskani

Murat Baser Yonetim Kurulu Baskan Vk. / Genel Mudur
Yard.

Erdogan Ozen Yoénetim Kurulu Uyesi / Genel Midur

Sirket Ust Diizey Yénetimi

Ad/ Soyadi Unvani |

Erdogan Ozen Genel Mudir

Murat Baser Yonetim Kurulu Baskan Vk / Genel Mudur
Yard.

Emine Bingul Genel Madir Yardimcisi

M. Siireyya Unal Ic Kontrol ve Denetim Grup Midiri




Sirketin secilmis bazi kalemlerdeki son iki yilin 12, Aylarina ait Bilanco
karsilastirmasi

2009/12(Bin) 2010/12(Bin) Degisim %

Toplam Aktifler 74.806 123.730 65.40
Faktoring Alacaklan 57.471 110.906 92.98
Odenmis Sermaye 16.000 16.000 0

Oz Kaynaklar 24.529 22.669 -7.58

Kaynak : Optima Faktoring Hizmetleri A.S. Web Sitesi

Sirketin bazi kalemlerindeki son iki yilhin 12, Aylarina ait Kar/Zarar Tablosu
Karsilastirmasi

2009/12(Bin) 2010/12(Bin) Degisim %

Faktoring Gelirleri 20.866 25.892 24.09
Faaliyet Giderleri 5.959 8.291 39.13
Finansman Giderleri 6.292 9.017 43.31
Net Kar/Zarar 7.475 3.140 -57.99

Kaynak : Optima Faktoring Hizmetleri A.S. Web Sitesi

Sirketin Kisa Tarihgesi
Sirket 1996 yilinda kurulmustur.

5411 sayih Bankacilik Kanununun 170 inci maddesi uyarinca finansal kiralama, faktoring
ve finansman sirketlerinin kurulus ve faaliyetlerine iligskin izin islemlerinin yaritidlmesi ile
denetim ve gézetimi 01.01.2006 tarihinden itibaren BDDK sorumlulugunda
bulunmaktadir. Kurumun degisen ekonomik konjonktir ve artan rekabet sartlarinda
sektorln ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve isleyisinin daha saglikli bir yapiya
kavusturulmasi amacindan hareketle yaptigi diizenleme calismalari sonucunda hazirlanan
“Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” 10.10.2006 tarih ve 26315 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yuriarlige girmis, bu Yonetmelik ile sirketlerin sermayelerinin ve kurumsal yénetiminin
glclendirilmesine yonelik olarak getirilen degisikliklere uyum saglanabilmesini teminen
sirketlere bir yillik intibak siiresi taninmistir. OPTIMA yukarida sézi edilen intibak
slUirecini tamamlamis ve Yonetmelik'e kisa slirede uyum sadlayan sirketler arasinda yer
almistir.

Faaliyet gosterdigi Findikli'daki merkez ofisinden 2010 yil icerisinde Maslak’ta yer alan
kendi miilkii olan modern ofis binasina tasinmistir. Yeni merkez ofisi 1000m?lik bir alani
kaplamaktadir.

Sirketin Istanbul Kozyata{:’jl,_ Topgular ve Kurtkdy’de ayrica izmir ve Denizli’de olmak
Uzere 5 (bes) adet subesi; Istanbul Ikitelli, Ankara ve Antalya’da (g adet temsilciligi
bulunmakta, Sirkette 83 personel gérev yapmaktadir.

Sirket, Faktoring Dernedi Uyesidir.
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Sirketin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi

Sirket, yurtici ve yurtdisi mal ve hizmet alis ve satislarindan dogmus ve dogacak her cesit
faturali alacaklarin alimi, satimi, temellik(l veya baskalarina temliki, bu alacaklarin
tahsilati icin garanti verilmesi, bu alacaklarin tahsili, bu alacaklara karsilik saticilara 6n
6demelerde bulunarak finansman saglanmasi ve alacaklarini temlik eden firmalara
muhasebe hizmetlerinin verilmesi islemlerini ilgili mevzuat ve uluslararasi faktoring
teamil ve kurallarina uygun olarak yapmak amaciyla kurulmustur.
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4, DERECELENDIRMENIN BOLUMLERI
A. PAY SAHIPLERI

v

'785 100

FAY SAHIPLERI |

Béliimiin Ozet Gériiniimii

v Pay Sahipleri ile Iliskiler
Birimi kurulmus ve yetkilileri
belirlenmistir.

v"  Genel kurullar yasa ve
mevzuata uygun
yapilmaktadir.

v Genel kurulda oy kullanma
prosediirii ve vekaletname
ornegi internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

v" Oy hakkinda imtiyaz, oy
hakkinin kullaniimasini
zorlastirici diizenlemeler ve
pay sahibinin kullanacagi oy
sayisina list sinir uygulamasi
bulunmamaktadir:

v Kar dagitim politikasi
olusturulmus ve kamuya
aciklanmistir.

v Kar dagitim politikasinin
genel kurulun onayina
sunulmustur.

% Pay sahiplerine 6zel denetgi
tayini talep etme hakki
verilmemistir.

% Azinhk haklarina iliskin
diizenlemeler ve birikimli oy
uygulamasi
bulunmamaktadir.

% Paylarin devrinde kisitlama
bulunmaktadir.

Bu bélimde sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’nde belirtildigi tizere pay
sahipligi hakkinin kolaylastiriimasi, pay
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme

haklari, pay sahiplerinin genel kurula
katilim haklari, pay sahiplerinin oy
haklari, azinlik pay sahiplerinin haklari,
pay sahiplerinin kar payi alma haklari,
pay sahiplerinin istediklerinde istedigi
kisilere paylarini devredebilme haklari
ve pay sahiplerinin timine esit islem
ilkesi basliklari gergevesinde 86 farkli
kriter ile degerlendirilmis ve bu
bolimden 74,42 puan almistir.

a. Pay Sahipligi Haklarinin
Kolaylastirilmasi

Pay sahipleri ile ilgili islemler Muhasebe
ve Insan Kaynaklari Madarlaga
biinyesinde kurulan Pay Sahipleri Ile
Iliskiler Birimi tarafindan
yuratilmektedir.

S6z konusu birim, faaliyetlerini
Muhasebe ve Insan Kaynaklar Miduri
Fikriye Poyraz sorumlulugunda
Muhasebe Yetkilisi Aygil Oztiirk ile
sirdirmekte olup adi gegen calisanlarin
gorevin gerektirdigi bilgi ve deneyim ile
yeterli dizeyde olduklari, SPK
Ilkeleri'nde s6zu edilen faaliyet ve
gorevleri yerine getirebildikleri
goérulmustdr.

Pay sahipleri defterinin gtincel oldugu,
pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazih bilgi
taleplerinin en kisa slirede yanitlandidi,
genel kurul toplantilarinin mevzuata ve
ana sozlesmeye uygun olarak yapildidi,
pay sahiplerinin yararlanabilecedi genel
kurula iliskin dokiimanlarin sirket
merkezi ve internet sitesinde incelemeye
sunuldugu, oylama sonuglarinin kaydinin
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tutulup internet sitesinde yayinlandigi
belirlenmistir.

b. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Pay sahipligi haklarinin saglikh olarak
kullanilabilmesi igin gerekli olan bilgiler
pay sahiplerinin kullanimina sunulmakta
ve bu amacgla sirketin internet sitesi
(www.optimafaktoring.com) etkin olarak
kullaniimaktadir.

Pay sahiplerinin telefon ve/veya diger
iletisim araclari ile yazih olarak
ulastirdiklan bilgi isteklerini de en kisa
slirede yanitlandigi ve istenilen bilginin
tam, zamaninda ve 6zenli bir sekilde
verildigi gézlemlenmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
“Bilgilendirme Politikalar” internet
sitesinde yayinlanmakta, pay
sahiplerinin bilgi alma hakki anilan
politikalar kapsaminda ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

Bilgilendirme politikasinin olusturulmasi
olumlu bulunurken, pay sahiplerinin
genel kuruldan 6zel denetci atanmasini
talep etme hakki konusunda ana
sbzlesmede bir dizenleme yapilmamis
olmasi ilkelere uyum saglanamayan bir
alan olarak gdze carpmaktadir.

c. Genel Kurula Katillm Hakki

OPTIMA, genel kurul toplanti
sirecindeki uygulamalari ile bu alt
bélim kapsamindaki ilkelerin birgoguna
uyum saglamistir.

Sirkette yapilan calismalarda, TTK 370.
maddeye dayanilarak yapilan genel
kurullara hicbir pay sahibinin itirazi
etmedigi, genel kurullarin mevcut yasa
ve mevzuata uygun oldugu anlasiimistir.

Genel kurul davetleri elektronik posta ve
telefon ile yapilmakta, glindem yine ayni
araglarla pay sahiplerine iletilmektedir.
Toplantiya katilamayacak olanlar igin
hazirlanan vekaletname 6rnekleri sirket
merkezinde pay sahiplerinin kullanimina
hazir bulundurulmaktadir. Genel kurul
glindemi hazirlanirken, pay sahiplerinin
sirket yonetimine iletmis olduklari ve

glindemde yer almasini istedikleri
konularin yénetim kurulu tarafindan
dikkate alindidi ilgililerce ifade edilmistir.

Mali tablo ve raporlar, kar dagitim
onerisi,

gindem maddelerine dayanak teskil
eden diger belgeler genel kurul
toplantisina davet igin yapilan bildirim
tarihinden itibaren, sirket merkezi ve
elektronik ortamda pay sahiplerinin
incelemesine agik tutulmustur.

Genel kurul toplantilan sirket
merkezinde ve toplanti igin uygun bir
mekanda yapilmaktadir.

Toplantida, yénetim kurulu Gyelerinden
bir kismi, denetciler ve mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ile gindemde 6zellik arz eden
konularda acgiklamalarda bulunmak
Uzere konu ile ilgili kisilerin hazir
bulundugu, giindem maddelerinin ayri
ayri oylandigi, oylarin sayilip pay
sahiplerine toplanti bitmeden
duyuruldugu tespit edilmistir. Toplanti
baskaninin, toplantiyi adil ve pay
sahiplerinin haklarini kullanmalarini
saglayacak etkinlikte yonettigi, pay
sahiplerine yillik faaliyet raporu, sirketin
mali tablolari, performans goéstergeleri
gibi konularda bilgi verildigi
belirlenmistir.

Yonetim kurulu tyesi adaylidi
konusunda ana sdzlesmede ayrintili
tanim verilmemekle birlikte, adaylarin
gorevin gerektirdigi bilgiye sahip ve
deneyimli kisilerden secildigi, toplantida
adaylar hakkinda haziruna bilgi verildigi
goralmustdr.

2010 yili faaliyet doneminin goérisilmesi
amaciyla 10.02.2011 tarihinde yapilan
olagan genel kurulun mevzuat,
kurumsal yonetim ilkeleri ve ana
s6zlesme hlklimlerine uygun oldugu
goralmiustdr.

Genel kurul éncesi pay sahipleri glindem
hakkinda bilgilendirilmis olmakla
birlikte, ayrica bir bilgilendirme
dokimani hazirlanmamasi ilkelere tam
uyumun saglanmasi bakimindan
giderilmesi gereken bir eksiklik olarak
dederlendirilmistir.
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http://www.optimafaktoring.com/

d. Oy Hakki

Sirket bu alt bélimde ilkelere tam uyum
saglamistir. Gerek ana s6zlesmede
gerekse i¢ prosedlirlerde oy hakkinin
kullanilmasini zorlastirici diizenlemelere
yer verilmemis ve pay sahiplerinin genel
kurulda kullanabilecedi oy sayisina Ust
sinir getirilmemistir. Oy hakkinin, payin
edinimiyle dogan bir hak olarak
kullandiriimasi saglanmakta ve bu
hakkin kullaniminda zorlastirici bir
uygulama bulunmamaktadir.

Pay sahipleri genel kurul toplantilarinda
oy hakkini bizzat kullanabilecegi gibi,
pay sahibi olan veya olmayan gincul bir
sahis araciligi ile de kullanabilmekte, bu
amagla kullanilacak vekéaletname
ornekleri sirket merkezi ve kurumsal
internet sitesinde pay sahiplerine
sunulmaktadir.

Oy hakkinin kullaniminda bireysel ve
kurumsal temsil konusunda herhangi bir
kisitlama yapilmamistir.

Ana sozlesmede oy kullanma yéntemi
didzenlenmis olup toplantilarda
oylamanin acik ve el kaldirmak suretiyle
yapildidi, toplantidan 6nce oy kullanma
yontemi hakkinda hazirunun
bilgilendirildigi anlasiimakta ve
elektronik ortamda da oy kullanma
prosedlrd pay sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

e. Azinhik Haklari

Azinlik pay sahiplerinin genel kurula
katilma, vekaletle temsil, oy hakkinin
kullaniminda st sinir uygulamasi gibi
konularda herhangi bir hak ihlali
bulunmamaktadir.

Ancak sirket ana sézlesmesinde azinlik
pay sahiplerinin birikimli oy
uygulamasiyla yénetim kuruluna dye
segmesi konusunda bir diizenlemeye
gidilmemis olmasi iyilestirme gerektiren
bir alan olarak degerlendirilmistir.

f. Kar Payi1 Hakki

Sirket, TTK’da belirlenen kriterlere
uygun olarak kar payi dagitim
politikasini belirlemis ve elektronik
ortamda kamuya aciklamistir. Kar
daditim kararinda ilgili yasa, mevzuat ve
piyasa kosullari ile sirketin blylimesi
icin yapilmasi gereken yatinmlar ile bu
yatirnmlarin finansmani arasindaki
dengenin korunmasina dikkat edilerek
sirketin 6z sermaye orani, sirdurlebilir
blylme hizi, piyasa dederi ve nakit
akimlarinin dikkate alinacadi
vurgulanmistir. Kar dagitim politikasi
10.02.2011 tarihinde yapilan toplantida
genel kurulun bilgisine sunulmustur.

Anilan genel kurul toplantisinda, 2010
yili kari ile fevkalade ihtiyatlara alinmis
olan 2009 yih safi sirket karindan TTK
ve ana sozlesme geregi ayrilmasi
gereken miktarlar ayrildiktan sonra
kalan kardan 4.000.000. TL'nin
hissedarlarin hissesi nispetinde
dagitiimasi karari alinmis ve 15.02.2011
tarihli yonetim kurulu karariyla pay
sahiplerine dagitiimasi saglanmistir.

Sirket ana s6zlesmesinde kar payi
dagitiminda herhangi bir gruba taninmis
ayricalik bulunmadigi belirlenmistir.

Genel olarak sirketin bu bdlimdeki
uygulamalar ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne
uyum sadladigi gorilmuistir. Sirket ana
sbzlesmesinde pay sahiplerine “kar pay!i
avansi (temettl avansi)” verilmesi
konusunda bir diizenleme bulunmamasi
konusunda tarafimizdan herhangi bir
kritik yapilmamaktadir. Bilindigi gibi,
halka kapali sirketlerde kar pay! avansi
uygulamasi 6102 sayili TTK'nin 509.
maddesi ile genellestirilmis uygulama
kurallarinin kapal sirketlerde Sanayi ve
Ticaret Bakanlhdinca bir teblig ile
dizenlenmesi uygun gorilmis olup bu
konuda hentiz yayinlanmis bir teblig
bulunmamaktadir.
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g. Paylarin Devri

Yasal diizenlemeler geregi hissedarlarin
sirket sermayesindeki payinin yizde onu
asmasi veya sirket kontroltntn el
degistirmesi sonucunu doguran pay
devirlerinde Bankacilik Dlizenleme ve
Denetleme Kurumu’ndan izin alinir. Pay
defterine kaydedilen hisse devirleri, izne
tabi olmasa bile bir ay igerisinde
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumuna bildirilir.

Diger yandan ana s6zlesmeye gore;
nama yazih pay senetlerinin devri
Yénetim Kurulunca onanmadikga sirkete
karsi gecerli olmaz.

Yénetim Kurulunda bulunan batin
yonetim kurulu tyelerinin mispet oy
vermis olmalari sarttir. Yonetim Kurulu,
sebep gdstermeksizin devir islemini
onaylamayabilir.

Bu alt bélimle ilgili olarak sirket
kurumsal ydnetim ilkelerine uyum
saglayamamistir.

h. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi

Yerinde yapilan incelemelerde pay
sahiplerinden ayrimcilikla ilgili sikayet
bulgusuna rastlanmamasi ve yetkililerle
yapilan gorusmelerde herhangi bir
olumsuzluk tespit edilmemesi nedeniyle
sirketin pay sahiplerine esit bir sekilde
yaklastigi kanisina varilmistir.
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B. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

v

75 "100

| KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK |

Bé6liimiin Ozet Goriiniimii

v Sirketin gercek kisi nihai
hakim pay sahipleri
elektronik ortamda kamuya
aciklanmistir.

v Bilgilendirme politikalari
ayrintili diizenlenmis ve genel
kurulun bilgisine
sunulmustur.

v Genel kurul giindemi,
tutanaklarn ve katilanlar
listesi internet sitesinde
kamuya aciklanmistir.

v Internet sitesi kapsamli,
giincel ve kamuyu'aydinlatma
araci olarak etkin bir sekilde
kullaniimaktadir.

v Periyodik mali tablolar ve
dipnotlari mevcut mevzuat ve
standartlara uygun
hazirlanmaktadir.

v Kar payi dagitim politikasi
internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

v icerden 6grenebileceklerin
listesi kurumsal yonetim
uyum raporu iceriginde
kamuya agiklanmistir.

v Etik ilke ve kurallar internet
sitesinde kamuya
aciklanmistir.

x Faaliyet raporu icerigi
yetersizdir.

% Sirketin kurumsal internet
sitesi Ingilizce olarak hizmet
vermemektedir.

Bu bolimde sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde belirtildigi tizere kamuyu
aydinlatma esaslari ve araclari, sirket ile
pay sahipleri, yénetim kurulu Gyeleri ve
yOneticiler arasindaki iligkilerin kamuya
aciklanmasi, kamunun aydinlatilmasinda
periyodik mali tablo ve raporlar,
bagimsiz denetimin islevi, ticari sir
kavrami ve iceriden 6grenenlerin
ticareti, kamuya agiklanmasi gereken
olay ve gelismeler basglklar
cercevesinde 65 farkli kriter ile
degerlendirilmis ve bu bolimden 70.77
puan almistir.

a. Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve
Araclari

OPTIMA, bilgilendirmelerini ydnetim
kurulu tarafindan onaylanan ve
kamuoyu ile de paylasilan Bilgilendirme
Politikalari cergevesinde
gerceklestirmektedir. Bu politika
kapsaminda sirketin kamuya yapmis
oldugu acgiklamalar ile ilgili olarak
sonradan ortaya cikan degisiklikler ve
gelismeler glincellenerek kamuoyu ile
paylasilmakta, gelecege yonelik
bilgilerin kamuya acgiklanmasina iliskin
esaslar da bilgilendirme politikasinda yer
almaktadir.

Halka kapali bir kurulus oldugu da g6z
onlinde bulunduruldugunda sirketin
kamuyu aydinlatma konusunda oldukga
iyi bir dizeyde oldugu soéylenebilir.
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Sirketin kamunun aydinlatiimasinda
yaptigi bildirimler yonetim kurulu
Uyelerinin ikisi veya bir yonetim kurulu
Uyesi ile genel mudurin imzasini
tasimaktadir.

Sirketin internet sitesi, bilgilendirme
konusunda etkili bir platform olarak
kullanilmaktadir. Ticaret sicil bilgileri,
son durum itibariyle ortaklik ve yonetim
yapisi bilgileri, degisikliklerin
yayinlandid ticaret sicil gazetelerinin
tarih ve sayisi ile birlikte sirket ana
sdzlesmesinin son hali, periyodik mali
tablo ve raporlar, genel kurul toplanti
gindemleri, toplantilara katilanlara
iliskin listeler, toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, elektronik
ortamda pay ve menfaat sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

Sirket olusturdudu etik ilke ve kurallar
da bilgilendirme politikasi gercevesinde
kamuoyu ile paylasiimistir. Diger yandan
bilgilendirme politikalari son toplantida
genel kurulun bilgisine sunulmustur.
Ancak internet sitesinin Ingilizce olarak
hazirlanmamasi bu bélimle ilgili bir
eksiklik olarak goze carpmaktadir.

b. Sirket ile Pay Sahipleri,
Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Yéneticiler Arasindaki
Tliskilerin Kamuya Aciklanmasi

Sirketin gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri tablosu elektronik ortamda ve
ayrica kurumsal yonetim uyum beyani
iceriginde kamuya agiklanmistir.
Ydneticilerle yapilan gérismelerde pay
sahiplerinin hisse miktarinin ilkelerde
belirtilen esikleri asmasi veya altina
dismesi halinde kamuya aciklanacagi
bilgisi edinilmistir. Diger yandan,
bilgilendirme politikasinda

“SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri
cergevesinde kamuya aciklanmasi
tavsiye edilen gelismeler sirketin web
sayfasinda “Kurumsal” basligi altinda
“Duyurular” béliumunde yayinlanir.”
ifadesi ile pay sahipligindeki 6nemli
degisikliklerin kamuya aciklanacagdi
belirtilmistir.

Ancak, yénetim kurulu Gyelerinin,
yobneticilerin ve sirket sermayesinin

dogrudan ya da dolayh olarak en az

%5 “ine sahip olan pay sahiplerinin,
sermayenin %5 “inden fazlasina sahip
oldugu veya bu orana bagli kalmaksizin,
yonetim kontroltini elinde bulundurdugu
veya yonetiminde etkisinin oldugu
sirketlerle, sirket arasindaki ticari ve
ticari olmayan is ve islemler kamuya
aciklanmamistir.

¢. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve
Raporlar

Sirket, periyodik mali tablo ve raporlari
TTK ve dlzenleyici ve denetleyici kurum
olarak da BDDK'nin belirledigi yasal
cerceveye uygun hazirlamak
ylkimlaligandedir.

Periyodik mali tablo ve dipnotlar
yukarida anilan yasal dizenlemelere ve
TMS’na uygun hazirlanmaktadir.
Bagimsiz denetim kurulusunun “lisikteki
finansal tablolar, batin 6nemli
taraflariyla OPTIMA Faktoring Hizmetleri
AS 'nin 31.12.2010 tarihi itibariyle mali
durumunu ve ayni tarihte sona eren
doneme ait faaliyet sonuglar ile nakit
akimini Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin
olarak yayimlanan yonetmelik, teblig ve
genelgeler ile Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan yapilan
aciklamalara uygun olarak dogru bir
bicimde yansitmaktadir.” seklindeki
gorusu ile tespitlerimizi
desteklemektedir.

Ancak bagimsiz denetim kurulusu,
onceki donemde aciklanan gerekgelerin
rapor tarihi itibariyle halen devam
etmesi nedeniyle sartli goris
bildirmistir.

Sirket yetkilileri konuyla ilgili olarak
Maliye Bakanhdi'na basvurarak uzlasma
talebinde bulunuldugunu, ancak 6111
sayili Torba Yasadan yararlanilarak
beyanname verildigini, bu nedenle konu
uzlasmanin geri gekildigini ifade
etmiglerdir.

Bagimsiz denetim raporlari elektronik
ortamda kamuya aciklamaktadir.
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Onceki dénemde oldugu gibi; kamuyu
aydinlatma araci olarak énemli isleve
sahip olan faaliyet raporunun
kapsaminin ilkelere uygun olarak
gelistirilmesi ve detaylandiriimasi, mali
tablo ve faaliyet raporlarinin sorumlu
yoOneticiler tarafindan imzalanan
uygunluk beyani ile birlikte kamuya
aciklanmasi bu alt bélimle ilgili olarak
giderilmesi gereken dnemli eksiklikler
olarak belirlenmistir.

Sirket yetkilileri kapsamli bir faaliyet
raporu hazirlanmasi konusunda
danisman bir firma ile s6zlesme
imzalandigini ve galismalara baslandigini
ifade etmislerdir.

d. Bagimsiz Denetimin Islevi

Sirketin bu alt bélimdeki kriterlere tam
olarak uydudu sonucuna ulasiimistir.

Bagimsiz denetim kuruluslari ile SPK
Mevzuati geredi belirli aralklarla
rotasyon uygulanarak calisildigi ve bu
kuruluslarin ve denetgilerinin
bagimsizligini zedeleyecek iliskilere
girmemeye 6zen gosterildigi
belirlenmistir.

Sirket son olarak 2010 ve 2011 yillar
icin SPK tarafindan yetkilendirilmis
bagimsiz denetim kuruluslarindan “DRT
Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S” ile
s6zlesme imzalamistir. Bu kurulusla
yapilan sdzlesme ve calismalarin
mevzuata uygun oldugu belirlenmis,
kurulus ile sirket arasinda yargiya
yansimis bir ihtilafin bulunmadidi sirket
yetkililerince ifade edilmistir.

Bagimsiz denetim sirketinin segimi
yonetim kurulu tarafindan yapilmis,
ancak bagimsizligi zedeleyecek herhangi
bir husus olup olmadigi konusunda
rapor dizenlenmemistir.

e. Ticari Sir Kavrami ve Icerden
Ogrenenlerin Ticareti

Sirketin ticari sirlarinin glvenligi ve
korunmasi konusunda is s6zlesmesi ve
personel yonetmeliginde dizenlemeler
yapildidi, pay ve menfaat sahiplerinin
bilgi alma hakkinin kullaniimasinda
dogruluk, dartstlik ve iyi niyet kurallan
cercevesinde hareket edildigi tespit
edilmistir.

Ticari sir kapsaminda dederlendirilen ve
henliz kamuya aciklanmamis bilgilere
ulasabilecek kisilerin listesi Sirket Web
Sitesindeki Kurumsal Yonetim Uyum
raporunda acgiklanmistir.

Sirketin, Haziran 2010 tarihinde
tasindidi yeni ofisinde gerek kendisi
gerekse musterilerinin ticari sir
kapsaminda dederlendirilebilecek
bilgilerinin gtivenligini Ust dlizeyde
saglayacak onlemleri aldigi
gozlemlenmistir.

f. Kamuya Ag¢iklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler

Bilgilendirme Politikasi icerisinde,
kamuoyuna acgiklanacak konular,
duzenleyici ve denetleyici kurum
uygulamalar ve SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nin ilgili bélimiine atifta
bulunularak hazirlanmistir.

Ayrica kurumsal yénetim uyum raporu
dizenlenmekte olup, pay sahipleri,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri ve ydnetim kurulu basliklari
altinda ilkelerin agiklanmasini istedigi
bilgi ve gelismelere ulasmak
mUmkdnddar.

Sirketin kurumsal web sitesinde de
ortaklik yapisi, ana sézlesme
degisiklikleri, derecelendirme notlari gibi
kamuya agiklanmasi gereken olay ve
gelismelere yer verilmektedir. Sirketin
kamuoyuna yapacadi agiklamalar
yobnetim kurulu Gyeleri ve genel madar
tarafindan duyurulmaktadir.
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C. MENFAAT SAHIPLERI

73.43

v

'75 100

| MENFAAT SAHIFLERI |

Bé6liimiin Ozet Goriiniimii

v Etik Ilke ve Kurallar
olusturularak elektronik
ortamda yayinlanmistir.

v Menfaat sahiplerinin
haklarinin kullanimini
zorlastiran diizenlemeler
yoktur.

v Insan kaynaklar politikasi, is
akisina iliskin miisteri
bilgilendirme prosediirleri;
sug gelirlerinin aklanmasinin
onlenmesine yonelik prosediir
gibi gcalisanlar, kamu
kurumlar ve miisterilerle
menfaat sahiplerini
ilgilendiren birgok ig
diizenleme yapilmistir.

v Cahisanlara giivenli ve huzurlu
bir calisma ortami
saglanmistir.

v Cahisanlar tarafindan
ayrimcilik yapildigina ya da
haklarini alamadiklarina
iliskin sikayet
bulunmamaktadir.

x Sirket calisanlari ve menfaat
sahiplerinin sirket yonetimine
katilmini destekleyici
mekanizma ve modeller
bulunmamaktadir.

Bu boélimde Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim
Ilkelerinde belirtildigi lizere menfaat
sahiplerine iligkin sirket politikasi,
menfaat sahiplerinin sirket yonetimine

katiminin desteklenmesi, sirket mal
varliginin korunmasi, sirketin insan
kaynaklar politikasi, musteriler ve
tedarikgilerle iligkiler, etik kurallar ve
sosyal sorumluluk baslklari
cercevesinde 38 farkl kriter ile
degerlendirilmis ve bu bolimden 79.49
puan almistir.

a. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Sirket Politikasi

Sirketin, menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikh s6zlesmelerle diizenlenen
haklarina saygil oldugu, Menfaat
sahiplerinin haklarinin mevzuat ile
dizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin gikarlarinin iyi niyet kurallar
cercevesinde ve sirket imkanlari
6lguslinde, sirketin itibari da gozetilerek
koruma gayreti icinde oldugu izlenimi
edinilmis, bu amacla bircok ig
dizenleme yapildigi gérulmustir.

b. Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

Yerinde yapilan incelemelerde, sirketi
ilgilendiren konularda menfaat
sahiplerinin gorislerinin alindidini belirtir
herhangi bir anket ya da o6neri
mekanizmasina rastlanmamistir. Sirket
calisanlari Yonetim Kurulunda temsil
imkanina sahip degildir.
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Bir grup menfaat sahibine, sirketin
yonetim ve faaliyetlerini izleme
konusunda bir ayricalik taninmasi
halinde, bu ayricalik nedeniyle 6grenilen
ticari sir niteligindeki bilgilerin, diger
menfaat gruplar ile aralarinda firsat
esitligini bozacak sekilde
kullandinldigina iliskin bir bulguya
rastlanmamistir.

c. Sirket Mal Varliginin Korunmasi

BDDK kuruluglarindan olan sirket, mal
varhginin korunmasi konusunda 6zenli
davranmakta ve gerekli 6nlemleri
almaktadir. Dlzenli olarak bagimsiz
denetim yaptirnimakta ve Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 23. maddesinde
belirtilen sinirlara 6zenle uyuldugu
anlasiimaktadir.

Sirket iginde olusturulan i¢ denetim grup
baskanh§i ic kontrol ve Denetime iliskin
kontrol noktalarini gruplandirmis ve
detaylandirmis olup, gunlik, aylik, yillik
ddénemler itibariyle ya da risk durumuna
gdre yapilan planlama ile denetim
yapmakta ve sonuglarini genel midire
raporlamaktadir.

Sirket yonetim kurulu Gyeleri ve
yOneticileri tarafindan olusturulan risk
komitesi, Ust duzey ydneticilerden
olusan aktif-pasif komitesi ve kredi
komitesi dizenli olarak toplanarak
faaliyetlerin en az riskle strddridlmesini
saglamaya calismaktadir.

Yerinde yapilan incelemeler neticesinde
sirkette bu baslik altinda olumsuz olarak
dederlendirilebilecek bir hususun
bulunmadigi gorilmustar.

d. Sirketin Insan Kaynaklari
Politikasi

Oldukga kapsamli bir insan kaynaklari
politikasi olusturulmus ve uygulamada
bu politikalara sadik kalindigi
gozlenmistir.

Sirketin organizasyon yapisi ¢alisma
kosullarina gore belirlenmis, birimler ve
bu birimlerde istihdam edilecek Kkisi

sayisl ile nitelikleri sirket igi
prosedirlerle yazili hale getirilmistir.

Ise alim prosediirleri olusturulmus ve bu
prosedirlere uygun davranma gelenegi
gelistirilmistir.

Calisanlarin kariyer planlamasi yapilmis,
Ucret, egitim, ylkselme, izin gibi haklar
ile diger sosyal haklara donlk
dizenlemeler yapilmis ve gerektikce
gincellenerek galisanlara
duyurulmaktadir.

Performans ve 6dulllendirme kriterleri
olusturulmus ve calisanlara duyurulmus
olup calisanlara saglanan menfaatlerin
tespitinde anilan kriterlere
uyulmaktadir.

Sirkette yapilan incelemeler ve
calisanlarla yapilan gdriismeler sonucu,
ise alim ve kariyer planlamalari
yapilirken, esit kosullardaki kisilere esit
firsat saglanmasi ilkesine uygun
davranildigi, calisanlar igin givenli
calisma ortam ve kosullari saglandidi,
calisanlar arasinda irk, din, dil ve
cinsiyet ayrimi yapilmadigi bilgisine
ulasilmistir.

Calisanlar herhangi bir sendikanin Uyesi
degildir.

e. Miisteriler ve Tedarikgiler ile
Iliskiler

Faaliyetler sirasinda musterilerden
edinilen belge ve bilgiler sirket arsivinde
saklanmakta, ticari sirrin glvenligi
kapsaminda ilgisiz kisilerin bu bilgilere
ulasmamasini teminen kilit altinda
muhafaza edilmektedir.

Sirket yazili belgelerin korunmasi ile
ilgili olarak bir “arsiv yonetmeligi”
olusturmustur. Elektronik ortamda
bulunan bilgilerle ilgili olarak da gerekli
o6nlemler alinmis ve misterilere ait
bilgilerin amaci disinda kullaniimasinin
Onine gegilmistir.

Sirketin tasindigi Maslak’taki yeni
ofisinde uygulanan ileri teknoloji
yontemleriyle gizliligin saglanmakta
oldugu yetkililerce ifade edilmistir.
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Tedarikgiler ve disaridan saglanan
hizmetlere iliskin uygulamalar da yazih
olarak belirlenmis, standartlar tespit
edilmis ve kapsamli sozlesmeler
olusturulmustur. Sirket yetkilileri ile
yapilan gérismede tedarikgilerle ilgili
olarak yargiya intikal etmis bir hususun
bulunmadigi 6grenilmistir.

f. Etik Kurallar

Tam galisanlarin uymak zorunda oldugu
bir etik kurallar bitind hazirlanmis ve
yobnetim kurulunca onaylanarak sirketin
internet sitesinde yayinlamistir.

Etik kurallar incelendiginde, kapsamli ve
ilkelerle uyumlu bir igerige sahip oldugu
gorilmiustlr. Personelin etik kurallara
aykir tutumu tespit edildiginde,
uygulanacak yaptirrmlar is
sdzlesmelerinde yer almaktadir.

g. Sosyal Sorumiuluk

OPTIMA, Faktoring Dernegi Uyesidir.
Sirket ortaklarindan Hasan BASER ise
Toplum Gondlldleri Vakfi'nin aktif Gyesi
olarak sosyal sorumluluk projelerinde
yer almaktadir.
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D. YONETIM KURULU

60.42

50

v

75 100

| YONETIM KURULU |

Béliimiin Ozet Goriiniimii

v Sirketin misyon ve vizyonu
Yonetim Kurulunca belirlenip
kamuoyu ile paylasilmistir.

v Yonetim kurulu iiyeleri ve
yoneticiler yetkin, deneyim ve
mesleki birikimleri isin
niteligine uygun kisilerden
secgilmektedir.

v Yonetim Kurulu Baskanhgi ve
CEO gorevleri farkh kisilerce
uistlenilmistir.

v Yoénetim kurulu karar
tutanaklari saghkli bir sekilde
hazirlanmakta ve
korunmaktadir.

v Yonetim kurulu tiyeleri ile
sirket arasinda borg¢/kredi
iliskisi bulunmamaktadir.

v' Kurumsal Yonetim ve Denetim
Komiteleri olusturulmus ve
calisma ilkeleri belirlenmistir.

X Yonetim kurulunda icraci
olmayan liye sayisi
yetersizdir.

X Yonetim kurulunda bagimsiz
liye bulunmamaktadir.

X Ydnetim Kurulu Uyelerinin
uicretleri kisisel basarilarina
gore belirlenmemektedir.

X Birikimli oy sistemi
uygulanmamaktadir.

X Ana sozlesmede pay ve
menfaat sahiplerinin yonetim
kurulunu toplantiya davet

edebilecegine iliskin
diizenleme bulunmamaktadir.
X Yonetim kurulu liyelerinin
imzah miiteselsilen
sorumluluk beyanlari
bulunmamaktadir.
v' /% Yonetim kurulu liye sayisinin
arttirillmasi gerekmektedir.

Bu bélimde Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yoénetim
Ilkelerinde belirtildigi Gzere; yénetim
kurulunun temel fonksiyonlari, yonetim
kurulunun faaliyet esaslari ile gbérev ve
sorumluluklar, yénetim kurulunun
olusumu ve segimi, yénetim kuruluna
saglanan mali haklar, yénetim
kurulunda olusturulan komitelerin sayi,
yap! ve bagimsizlidi ve yoneticiler
basliklari gercevesinde 143 farkl kriter
ile degerlendirilmis ve bu bélimden
60.42 puan almistir.

a. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlari

Sirket Yonetim Kurulu bir baskan ve 2
Uye olmak lGzere toplam 3 kisiden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, sirketin en Ust dizeyde
karar alma, strateji tayin etme ve temsil
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yetkisine sahiptir. Yonetim Kurulu bu
cercevede kamuya acikladigi kurumsal
ybnetim uyum raporunda ve internet
sitesinde belirledigi misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri ortaya koymustur.

Yénetim Kurulu sirket faaliyetlerinin
mevzuata, sirket ana s6zlesmesine ve ig
dizenlemelere uygunlugunun denetimini
ve gbzetimini yapmakta ayni zamanda,
surekli ve etkin bir sekilde sirketin
hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve gegmis performansini
gbdzden gecirmekte, finansal bilgilerin
dogruluk derecesini izlemekte ve
yOneticiler tarafindan ortaya konan
stratejik hedefleri onaylamaktadir. Diger
yandan Yénetim Kurulu, yoneticilerin
pozisyonlarina uygun ve gerekli
nitelikleri tasimasini gézetmekte ve
nitelikli personelin uzun sire sirkete
hizmet etmesini saglamaya yonelik
O6nlemleri almaktadir.

2011 yilinda denetim ve kurumsal
ybnetim komiteleri olusturulmus ve
calisma prensipleri belirlenmistir.
Sirketin maruz kalabilecegi risklere
iliskin calismalar yapmak tzere y6netim
kurulu Gyeleri ve yodneticilerden olusan
risk yonetim komitesi ve i¢ kontrol
mekanizmalar olusturulmustur.

b. Yénetim Kurullarinin Faaliyet
Esaslari ile Gorev ve
Sorumluluklari

Yénetim kurulunun yetki ve
sorumluluklar, yénetici ve genel kurula
taninan yetki ve sorumluluklardan
acikga ayrilabilir ve tanimlanabilir
bicimde sirket esas s6zlesmesinde yer
almaktadir.

Bu gorev tanimlari ilkelerle bUyuk
6lglide o6rtiismekte olup ana s6zlesmede
tanimlanan gorevlere ek olarak ydnetim
kurulu, bilgilendirme politikasi ve etik
kurallari da belirlemis ve kamuya
aciklamistir.

Sirket genel mudurdntn ve
yardimcilarinin yetki, gérev ve
sorumluluklarinin tanimi ig
dizenlemelerde yapilmistir. Yonetim
kurulu Gyeleri ve ydneticilerin yetki ve

sorumluluklari anilan dokiimanlarda
tanimlanmis olmakla birlikte faaliyet
raporunda yer verilmemis ve yonetim
kurulu Gyeleri arasinda gorev dagilimi
yapilmamistir.

Yénetim kurulunun gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
yoOneticiler ile strekli ve etkin isbirligi
icerisinde oldugu gézlemlenmis, gerekli
gorilen durumlarda ydneticilerin
yonetim kurulu toplantilarina katildigi
ogrenilmigtir.

Sirket ana st6zlesmesinde yonetim
kurulu toplanti sayisi ve toplantiya davet
edebilecek kisiler ve davet aracglan
belirlenmis, toplantiya davetin en az iki
hafta once yapilacagi hiikme
baglanmistir. Yonetim kurulu
toplantilarinin diizenli olarak en az ayda
bir ve genellikle daha fazla sayida
yapildigi belirlenmis olup 2010 yilinda
41 kez toplanmistir.

Yerinde yapilan incelemede, yonetim
kurulu karar defterinin dizenli bir
sekilde tutulmakta oldugu, bitin
kararlarin altinda toplantiya katilan
dyelerin imzasi bulundugu gérilmuastir.
Yonetim kurulunda her Gyenin bir oyu
hakki bulunmaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinin pay sahipleri
aleyhine sonug dogurabilecek baskilara
boyun egmeyecekleri ve maddi menfaat
kabul etmeyecekleri ayrica bu kurallarin
tum sirket calisanlari tarafindan da
uygulanmasini saglayici gerekli
Oonlemleri alacagi hususuna etik ilkeler
icinde yer verilmistir.

Ayni sekilde; Yénetim Kurulu Uyelerinin
sirket ile ilgili gizli ve/veya ticari sir
niteligindeki bilgileri kamuya
aciklayamayacaklari, yénetim kurulunun
bu bilgilerin sirketin diger calisanlari
tarafindan da sirket disina gikariimasini
6nlemeye yonelik gerekli tedbirleri
alacagdi yine etik ilkeler iginde yer
almaktadir.

Yapilan gérismelerde yénetim kurulu
Uyeleri ve calisanlarin bu hususta
duyarli ve bilgi sahibi olduklari
gozlemlenmistir.

23




Ana sozlesmede ydnetim kurulu toplanti
ve karar nisabina yer verilmistir.

Ancak pay ve menfaat sahiplerinin
yonetim kurulunu toplantiya davet
edebilmesine olanak saglayacak
dizenlemelere yer verilmemesi, bu alt
bélimle ilgili olarak giderilmesi gereken
eksiklik olarak tespit edilmistir.

c. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Se¢imi

Sirket ana stzlesmesinde ybnetim
kurulu Gyelerinde aranan nitelikler
belirtiimemis ancak OPTIMA'nin
Yonetim Kurulu nitelikli, belli bir
deneyim ve gegmise sahip olan
kisilerden olusturulmustur.

Sirketin yonetim kurulu Gyeleri arasinda
Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tlrk Ceza
Kanunu cergevesinde hukim giymis
kimsenin bulunmadigi ilgilerce ifade
edilmigtir.

Yonetim kurulu 3 Gyeden mutesekkil
olup sadece bir lye icraci degildir.

Yonetim kurulu baskani ve genel
muadarin ayni kisi olmamasi olumludur.
Halka kapali bir sirket olarak, gerek
ybnetim kurulunun gerekse sirket tst
yobnetiminin, kurumsal ilkelere uyum ve
iyilestirme gerektiren alanlara ¢é6zim
Uretme konusundaki istekli ve gayretli
yaklasimlar takdirle karsilanmakla
birlikte; yonetim kurulu yelerinin
verimli ve yapici calismalar
yapabilmelerine, hizli ve rasyonel
kararlar alabilmelerine ve komitelerin
olusumu ve calismalarini etkin bir
sekilde organize edebilmelerine olanak
saglayacak sekilde belirlenerek tye
sayisinin arttirlmasinin ve
cogunlugunun icraci olmayan Uyelerden
secilmesinin uygun olacagi yonindeki
kanaatimiz devam etmektedir.

Bu alt bélimle ilgili olarak; yénetim
kurulunda bagimsiz tiye bulunmamasi
ve Uye seciminde birikimli oy yontemine
yer verilmemesi, giderilmesi gereken
diger eksiklikler olarak belirlenmistir.

d. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar

Sirket ile Yénetim Kurulu Uyeleri
arasinda ticari, mali, kredi ve kefalet
iliskisi bulunmadigi ve yine hicbir Gyenin
sirketten borg almadigi 6grenilmistir.

Yonetim kurulu Gyelerine 6denecek
Ucret ve huzur hakkinin genel kurul
tarafinda belirlenecedi ana so6zlesmede
hikme baglanmistir. Bu kapsamda
yonetim kurulu Gyelerinin bir kismina
o6denecek huzur hakki genel kurulda
belirlenmis, bir kismina yapilacak
0demelerin tespiti igin ise yonetim
kuruluna yetki verilmistir.

Ancak her iki halde de yonetim kurulu
Uyelerine saglanacak mali haklar
performansa dayall olarak tespit
edilmemektedir. Yonetim Kuruluna
Saglanan Mali Haklar basligi altinda
yapilan incelemeler neticesinde sirketin
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yonetim ilkelerine yeterince uyum
saglayamadigi gortlmektedir.

e. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yapi ve
Bagimsizhgi

Yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dizey
yOneticilerden olusan ve sirketin
faaliyetleri sirasinda karsilasabilecedi
riskleri 6n gérmek, 6énlem almak ve
etkilerini en aza indirebilmek amaciyla
bir risk komitesi bulunmaktadir.

Risk komitesi her hafta basi dizenli
olarak toplanmakta ve komitenin
calismalarn yazili hale getirilerek yonetim
kuruluna rapor halinde iletilmeye
baslandigi 6grenilmistir. Ancak
komitenin calisma esaslan yazil
dokiiman olarak dizenlenmemistir.

Sirket organizasyonu iginde i¢ denetim
mudarlagau olusturulmus, sistematik
olarak denetim faaliyetlerini
surdirmektedir. Ancak denetim
komitesi yeni kurulmus oldugundan
henliz denetim sonuglari raporlamasina
baslanmamistir.

Denetim ve Kurumsal Yonetim
Komite'leri ile bu komitelerin Calisma
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Ilkeleri 16.05.2011 tarihli ydnetim
kurulu toplantisinda goérisulerek
onaylanmistir. Buna gére komiteler
asadidaki Gyelerden olusturulmustur:

Denetim Komitesi

Ad Soyadi Unvani Gorevi
Murat Baser YK.Bsk.Vek. Komite Bsk.
Ozlem Oztiirk Ops. Md. Yrd Komite Uyesi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Ad Soyadi Unvani ‘ Gorevi
Hasan Bager YK.Bsk. Komite Bgk.
Fikriye Poyraz | Muh.ve IK. Md. Komite Uyesi

Bu alt bélimle ilgili olarak sirketin
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal
yonetim ilkelerine uyum saglama
yoninde yodun cabalari oldugu
gozlemlenmistir.

f. Yoneticiler

Yoneticiler gérevlerini adil, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu bir sekilde
yurutmekte, sirket ici dizenlemelere,
yasal mevzuata ve ana s6zlesmeye
uygun olarak hareket etmekte olup,
sirket islerinin; misyon, vizyon,
hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yudratilmesini
saglamaktadirlar.

Yoneticilerin gorevlerini ifa edebilmeleri
icin gerekli yetkilerin kendilerine
verilmis oldugu, 6zgegmisleri
incelendiginde de, verilen gorevleri
yerine getirebilmeleri igin gerekli
profesyonel niteliklere sahip olduklari,
bilgi, beceri ve teknik donanimlarinin
yeterli oldugu anlasiimaktadir.

Yoneticilerin ve diger Ust dlizey
calisanlarin Etik Kurallar Yonetmeliginde
sirketle ilgili islem ve rekabet etme
yasaklari, sir saklama yukumlultkleri,
Bilgilendirme Politikasinda hangi
usullerle bilgilendirme yapabileceklerinin
gergevesi agikga gizilmistir.

Ayrica yoneticilerin tam zamanli olarak
Sirket igin galistiklari da gérulmustar.

Yoneticiler arasinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Tlrk Ceza Kanunu
cercevesinde hiikim giymis kimse
olmadigdi sirket yetkililerince beyan
edilmistir.

Yoéneticilerin is s6zlesmelerinde
gorevden ayrildiktan sonra rakip
firmalarda belirli bir siire
calismayacaklarina dair bir taahhttleri
bulunmamaktadir.

Ancak, yoneticilerin gorevlerini geregi
gibi yerine getirmemeleri nedeniyle
sirketin ve Uglncu kisilerin ugradiklari
zararlarin nasil tazmin edilecegi hususu
yer almamakta olup, yoneticilerden
kendi hatalarindan veya ihmallerinden
kaynaklanan zararlari karsilayacaklarina
iliskin yazili taahhlitname alinmamakta
ve yukaridaki sirket ici diizenlemelere
dayanilarak yaptinm Yasa’nin ilgili
maddelerine birakilmaktadir.
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5. KOBIRATE ULUSLARARASI KREDI DERECELENDIRME VE
KURUMSAL YONETIM HIZMETLERI A. S. KURUMSAL YONETIM
UYUM DERECELENDIRME NOTLARI VE TANIMLARI

NOT

TANIMLARI

Sirket Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yoénetim Ilkelerine biyik élglide uyum
saglamistir.

Ic kontrol sistemleri olusturulmus ve calismaktadir.
Sirket icin olusabilecek tiim riskler tespit edilmis ve aktif
sekilde kontrol edilmektedir.

Pay sahiplerinin haklar adil sekilde gozetilmektedir.
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri st
dizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklan adil sekilde
gbzetilmektedir.

Yénetim kurulu yapisi ve galisma kosullari kurumsal
yOnetim ilkelerine tam uyumludur.

Sirket halka arzi halinde IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksine en (st dlzeyde katilmaya hak
kazanacaktir.

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine &énemli 6lgiide uyum
saglamistir. Ic kontrol sistemleri olusturulmus az sayida
iyilestirilmeye gerek olsa da calismaktadir. Sirket igin
olusabilecek riskler 6nemli 6lglide tespit edilmis kontrol
edilebilmektedir. Pay sahiplerinin haklar adil sekilde
gbzetilmektedir. Kamuyu aydinlatma seffaflik faaliyetleri
Ust dlizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklar adil sekilde
gozetilmektedir. Yonetim kurulunun yapisi ve cgalisma
kosullari kurumsal yonetim ilkeleri ile

Uyumludur. Blyuk riskler teskil etmese de kurumsal
yonetim ilkelerinde baz iyilestirmelere gereksinim
vardir. Sirket halka arzi halinde IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksine dahil edilmeyi hak edecektir.

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yoénetim 1Ilkelerine orta dizeyde uyum
saglamistir. Ig kontrol sistemleri orta diizeyde
olusturulmus ve calismakta fakat iyilestirme gereksinimi
vardir. Sirket igin olusabilecek riskler tespit edilmis
kontrol edilebilmektedir. Pay sahiplerinin  haklar
gbzetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir.
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri gbzetilmekle
beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir. Menfaat sahiplerinin
haklari gézetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir.
Yonetim kurulu yapisi ve c¢alisma kosullarinda bazi
iyilestirme gereksinimi vardir. Bu kosullarda sirket halka
arzi halinde IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine
katilmaya hazir dedildir.
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NOT

TANIMLARI

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerine asgari diizeyde uyum
saglamistir. Ic kontrol sistemleri asgari dizeyde
olusturulmus tam ve etkin degildir. Sirket icin
olusabilecek riskler tam tespit edilememis, henliz kontrol
altina alinamamistir. Pay sahipleri haklari, Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin haklari,
Yonetim kurulunun yapisi ve c¢alisma kosullarinda,
Kurumsal yoénetim ilkelerine gére ©6nemli dlzeyde
iyilestirmelere gereksinim vardir. Bu kosullar altinda
sirket halka arzi halinde IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksine katilmaya uygun dedildir.

<4

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglayamamistir. ig
Kontrol  sistemlerini  olusturamamis  Sirket  igin
olusabilecek riskler tespit edilememis ve bu riskler
yonetilememektedir. Sirket kurumsal yonetim ilkelerine
her kademede duyarli dedildir. Pay sahipleri haklari,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin
haklari ve ydnetim kurulunun yapisi ve calisma kosullari
6nemli derecede zaaflar icermekte ve yatinma igin
maddi kayiplara neden olabilecek diizeydedir.
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