SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Sirdiiriilebilirlik vizyonumuz

19 yillik bir siirecte insa ettigimiz deneyim ve bilgi birikimimizi; ekonomiye, ¢evreye, topluma katki
saglamak Uzere kullanmak, paydaslarimiz igin kalici deger Gretmek, strdirilebilir karhlik ve verimlilik
prensipleri ile rekabetgi bir sirket olmak.

Siirdirulebilirlik hedefimiz

Bu politika kapsaminda hayata gececek kurumsal surdurilebilirlik uygulamalariyla, Degisim ve
Do6nlstiim Projesi’nin ortaya koyacagi kaldirag etkisini orta ve uzun vadede artirarak Sirket’in ulusal
piyasadaki glicli konumunu ve kiiresel rekabet gliclinii daha da gelistirmek.

Surdiiriilebilirlik yaklasimimiz

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz; finansal bir hizmet saglayici olarak sorumluluklarimiz, ¢evreye ve
topluma yukimliliklerimiz ve bir isveren olarak gorevlerimiz 1s1ginda sekillenmektedir.

e Optima Faktoring A.S., gigli, lider ve given duyulan bir sirkettir. Ekonomik sirdirilebilirlik
alanindaki bu basarimizi, uzun vadeli c¢evresel ve toplumsal sirdirilebilirlik bakis acisiyla
destekleyerek gelecege tasima arzusundayiz.

¢ Karar alma silireclerimizde, kaynaklarimizi ve hizmet alt yapimizi yonetmede cevresel ve toplumsal
konular ile bunlara iliskin potansiyel riskleri dikkatli ve 6zenli bir yaklasimla ele aliyoruz.

e iklim degisikligi ve dusiik karbon ekonomisine gegis siireci de dahil olmak (izere, gevresel
surdirdlebilirligi Gnemli bir gindem maddesi olarak kabul ediyoruz.

e isveren olarak insan odakh calisma kosullarinin énemine inaniyoruz. is modelimizde, tiim
calisanlarimiza firsat esitligi sunmaya onem veriyor, is glicimuizdeki farkliliklari Optima Faktoring
A.S.nin zenginligi olarak goriyor ve destekliyoruz.

e Hizmet saglayici olarak, musteri odaklihgl ve misteri memnuniyetini her seyin temelinde gériyoruz.
Hedefimiz, Faktoringk Girlin ve hizmetlerini tim musterilerimize pratik, anlasilir ve ulasilir formatlarda
sunmak, yeni 6rnek uygulamalarla sektore zenginlik katmaktir.

e is ortagl olarak tedarikgilerle iliskilerimizi karsilikli saygi, sorumluluk ve adil paylasim temelinde
gelistirmeye kararlyiz. Tedarikgilerimizin basarisini, is ortagi olarak tamamladigimiz projelerle birlikte
destekliyoruz.

e Sirdirilebilirligin evrensel kabul gérmis ilkelerinin is modelimizle entegre edilmesi hedefiyle
surekli olarak projeler gelistirmeye ve hayata gecirmeye kararlyiz.

¢ Ulusal ve uluslararasi olgekte cok tarafli sirdirulebilirlik inisiyatiflerinde ve isbirligi platformlarinda
yer almayi ve aktif gorev Ustlenmeyi 6nemsiyoruz. Bu temel noktalardan hareketle siirdurdlebilirligi
deger zincirimizin bitlininde yayginlastirmaya, gelistirmeye ve yasatmaya odaklyiz.

Siirdiriilebilirlik yapilanmamiz

Optima Faktoring A.S. Yonetim Kurulu’nun himayesinde yapilandirilan siirdirilebilirlik planimiz, yalin
ve etkin bir organizasyon yapisi kapsaminda uygulamaya alinmistir.



e Optima Faktoring A.S.'nde silrdurilebilirlik uygulamalari Genel Mudir’tn liderliginde icra
edilmektedir.

e Optima Faktoring A.S. Kurumsal Yonetim Komitesi slirdirilebilirlik galismalarinin koordinasyonunu
Ustlenmektedir.

e Slirdirilebilirlik cahismalari Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan takip edilmektedir.
Paydaslarimizla diyalogumuz

Optima Faktoring A.S.’nin uzun vadeli basarisi, paydaslarinin giivenine ve siirekli tercihine baghdir.
Uygulamaya alacagimiz sirdirulebilirlik projeleri bu gliven ve sadakatin daha da gliclenmesinde rol
oynayacaktir.

e Calisanlarimiz en 6nemli paydas gruplarimizdan biridir. Calisanlarimizin, Optima Faktoring A.S.’nin
surdirdlebilirlik yaklagsimini ve taahhitlerini benimsemelerini ve inisiyatif almalarini destekliyoruz.

e (Calisanlarimizin egitim ve gelisimini, silrdirilebilirlik alaninda kaydetmeyi hedefledigimiz
asamalarin 6nemli bir unsuru olarak goriiyoruz. Degisim ve donisim yolculugumuzda, insan
kaynagimizin sirekli gelisimi icin egitim alanindaki yatirimlarimizi sirdtirmeyi hedefliyoruz.

e Misterilerimiz degismez varlik nedenimizdir. Hedefimiz, Optima Faktoring A.S.'nin tim hizmet
kanallari Gizerinden deger Onerisi glicli Grin ve hizmetleri, kiresel rekabet kosullarinda sunarak,
misteri memnuniyeti ve sadakatini gelistirmeye devam etmektir.

e Miusterilerimizle ishirligi ve farkindalik platformlarinda bulusmaya devam edecegiz. Finansal
okuryazarligi ve sirdurulebilirlik farkindaligini artirma calismalarini sosyal sorumlulugumuzun bir
geregi olarak goruyoruz.

e Tedarikgilerimizle karsilikh faydaya dayali iliskilerimizi gelistirmek bir diger o6nceligimizdir.
Tedarikgilerimizin strdurilebilirlik konularinda evrensel kabul goérmis ilke ve uygulamalar
benimsemelerini 6nemsiyor ve tesvik ediyoruz.

e Paydaslarimizla karsilikl saygiya dayali acik iletisime inaniyoruz. Paydas iletisiminde, ekonomik
performansimizin yani sira gevresel ve sosyal konularda kaydettigimiz gelismeleri seffaf bir yaklasimla
paylasmaya odaklyiz.

e Kurumesal sirdirdlebilirlik uygulamalarinin basarisinin, Sirket ’ in strdurulebilirlik endekslerindeki
performansini artiracagina inaniyoruz.

Cevre ve Optima Faktoring A.S.

Turkiye’de Faktoring sektoriindeki en yaygin fiziki hizmet aginin sahibi ve en blyik isverenlerden biri
olarak hedefimiz, dogrudan ve dolayli cevre etkilerimizi kontrol etmek, dogru stratejiler ve
teknolojilerle yonetmek ve sirekli iyilestirmektir.

Bu kapsamda;

e Hizmet dongliimiiz sirasinda ortaya c¢ikan sera gazi emisyonlarini 6lcmeye ve azaltmaya yonelik
calismalarimizi stirdirecegiz.

e Hizmet agimizi olusturan fiziki unsurlari, enerji basta olmak lzere tim dogal kaynaklarin verimli
kullanimi ilkesi altinda yapilandirmaya gayret gosteriyoruz.



e Turkiye’de yasal olarak belirlenmis cevre standartlarina tam uyumun yani sira kiiresel en iyi
uygulama ve standartlarin yayginlasmasini arzuluyoruz ve bu konudaki c¢alismalarimizi
paydaslarimizla ¢ok yonli diyalog kapsaminda stirdiirmeyi hedefliyoruz.

e Musterilerimizin ve tedarikgilerimizin gevre konusundaki farkindaliklarinin artmasini ve gevresel
suirdirulebilirlige deger katacak calismalari yayginlastirmalarini 6nemsiyor ve tesvik ediyoruz.

Topluma katki ve Optima Faktoring A.S.

Yaklasik 85 kisiye is olanagi sunarak, 5 tanesi istanbul ' da olmak {izere toplam 9 noktada finansal
hizmet saglayici olarak hizmet vererek topluma katkimizi ortaya koyuyoruz. Topluma deger katmaya
ve toplumsal gelismeyi cok yonli bir yaklasimla desteklemeye, yaygin sosyal etki yaratacak
calismalarla devam edecegiz.

Uriin ve hizmetlerimiz

Optima Faktoring A.S. , degisen musteri talep ve beklentilerini karsilama, dogru zamanda, dogru
misteriye, dogru deger 6nerisi sunma ve piyasalarin sundugu yeni is olanaklarini verimli bir bicimde
degerlendirme sireclerinde gevresel ve toplumsal konulari da dikkate almaktadir.

Bu kapsamda;

e 1996 ’ daki kurulus misyonumuzun 6ziinii olusturan KOBI’lerin finansman ihtiyacini en verimli
sekilde desteklemeye devam ediyoruz. Ulkemiz ekonomisinde &nemli bir yere sahip olduguna
inandigimiz KOBI'lere katkimizi siirdiirecegiz.

Ozetle

19 yilhk ge¢misinde, sektérde dnemli bir yerde oldugunu kanitlamis olan Optima Faktoring A.S.'nin
sirdurulebilirlik ilkeleriyle dogal uyumu, tlkemize deger katma tutkusundan kaynaklanmaktadir.

Surdurilebilirlik politikasinda belirlenen genel gergcevenin isiginda Optima Faktoring A.S.; rekabetgi,
gliclh, piyasa degeri yiksek, dinya ile entegre bir Sirket olarak blylmesini strdirilebilir karlihik ve
verimlilikle devam ettirmeye kararlidir. Bu amagla Sirketimizin sirdurilebilirlik performansini
seffaflik, hesap verebilirlik, yasalara uyum, etik ilkelere bagllik ve risk yonetimi prensipleri ile strekli
gelistirerek kurumsal strdirilebilirlik alaninda da bir marka olma yolunda ilerliyoruz.



